Basinformation i socialtjansten

Ett stod for att konfigurera information i verksamhetssystem for @®  Sveriges

socialtjansten Kommuner
och Regioner




Bakgrund och syfte

Verksamhetssystemens informationsméngder &r strukturerade pa olika sétt i
varje system, men dven med en stor variation mellan kommuner med samma
verksamhetssystem utifrén lokala dnskemal. En gemensamt Gverenskommen
bas med grundldggande informationsméngder ar ett steg mot 6kad
interoperabilitet. Det forbattrar bland annat kommunernas mojligheter till
uppfoljning och underléttar integrationer mellan system. Det blir ocksa léttare
att introducera ny personal, och att avtalssamverka kring vissa funktioner
mellan flera kommuner.

I detta dokument finns 17 informationsméngder. De som har prioriterats har &r
de som ofta anvédnds som variabler vid systematisk uppfoljning. Ménga av dem
gar redan idag att registrera strukturerat i verksamhetssystemen, men det finns
ingen sammanhallen beskrivning for definitioner eller vilka olika virdeméngder
(fasta listor 6ver val) som ska finnas att vilja mellan. I vissa fall har det géatt att
referera definitioner och virdeméangder till myndigheter eller andra killor. |
andra fall har referenser saknats och da har forslag arbetats fram i dialog med
flera olika referensgrupper och i workshops. Nagra av informationsméngderna
ar inte mojliga att registrera i verksamhetssystemen pa det sitt som beskrivs
hir.. Det skiljer sig ocksé mellan systemen. Exempelvis dr det inte alltid mdjligt
att ange flera olika val for vissa informationsméngder. Dokumentet kan da ses
som ett stod for framtida vidareutveckling av systemen.

I relation till Individbaserad systematisk uppfoljning

De gemensamma informationsméngderna (variablerna) fungerar for
sammanstillningar 6ver antal, andel och 16ptider som kan anvéndas for att folja
upp verksamheten. Genom individbaserad systematisk uppfoljning, det vill sdga
att information pa individniva aggregeras till gruppniva, kan
informationsméngderna ocksé anvéindas for att utveckla lokal kunskap om
verksamhetens mélgrupp, insatser och resultat. De gemensamma
informationsméngderna ska inte ses som en fardig 16sning for att tillgodose alla
kommuner och verksamheters totala behov av uppfoljning, utan behdver
kompletteras med ytterligare verksamhetsspecifik information eller information
utifran lokala fragor som verksamheten vill géra en uppf6ljning om. De
gemensamma informationsméngderna fraimjar mdjligheterna att skapa en
kunskapsbaserad socialtjénst och jémlika och jimstéllda levnadsvillkor.
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Avgransning

Det hér materialet &r inte menat att ersitta redan befintliga begrepp, termer,
kodverk eller informationsspecifikationer och informationsméangder som
huvudsakligen finns hos Socialstyrelsen. Malsdttningen ar att komplettera eller
tydliggor det som redan finns, och 6ka kommuners och systemleverantdrers
mojlighet att implementera dessa i systemen.

Nytta med att gora lika

Utover nyttan med att kunna strukturera sin information lokalt sa beskrivs under
informationsmingderna dven varfor det skulle kunna tillfora nytta for
kommunen att gora lika som andra. Aven om det kriver att kommunen
forandrar sitt sétt att arbeta, registrera eller folja upp. Det finns ocksa generella
nyttor:

e Systemutvecklingen blir billigare nar kommunerna inte kréver olika
16sningar av samma systemleverantdr. Kommunerna blir tydligare
bestillare och leverantdrerna kan fokusera pa mer viardeskapande
utveckling.

e Det gar att ateranvdnda nyckeltal och analysrapporter, och det skapar &dven
mojlighet till jamforelser med andra verksamheter/kommuner som foljer
upp samma information pa samma sétt.

e Det ar enklare att introducera nya medarbetare som kommer fran andra
kommuner och att avtalssamverka mellan kommuner. Om kommunerna har
samma termer, begrepp, processer och sitt att dokumentera sa underlittar
det, &ven om systemen och granssnitten dr olika mellan kommunerna.

e Integrationer blir enklare nér information som ofta ateranvinds i olika
system bygger pa samma definitioner och format.

e En ny socialtjinstdataregisterlag forbereds, diar mer information kan
insamlas frdn kommunerna och anvindas for statistik och analys. Den
mdjligheten kommer kunna realiseras pa ett béttre sdtt om kommunernas
information &r mer lika strukturerad.

Utmaningar och avvagningar

Det finns bakgrund och skl till varfor informationen &r olika definierad och
strukturerad i systemen och mellan kommunerna. Ibland 4r det paverkat av
medvetna végval baserat pa lokala behov, men ibland enbart for att det finns
manga sitt att gora saker pé.
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Till informationsméingderna beskrivs olika utmaningar som har identifierats
kring att enas om en gemensam definition. Dessa har varit med i avvigningen
infor det forslag som finns hér.

Om er kommun vill ndrma sig detta mer gemensamma sétt att definiera och
registrera information pa vill vi poédngtera att dokumentationen hér ér en
malbild att na pa sikt och i rétt tid for er. Materialet kan till exempel vara till
nytta vid nésta upphandling/inférande av verksamhetssystem, eller om ni gor ett
arbete fOr att utveckla er individbaserade systematiska uppfoljning av
verksamheten. Samma sak géller for systemleverantdrerna som kan ta hdnsyn
till detta i kommande utveckling och i dialog med kommunerna.
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Informationsmangder

Fdljande informationsméngder finns beskriva i detta material:

Informationsméngd Beskrivning

Person-ID Brukarens personnummer alternativt
(Personnummer) samordnings- eller reservnummer.

Alder Brukarens alder i ar.

Juridiskt kon Brukarens juridiska kon.

Ursprung Brukarens ursprung kategoriserat till fyra val.

Datum for aktualisering

Da ansdkan/anméilan/information pé annat sétt
inkom till socialtjansten.

Aktualiseringstyp Typ av aktualisering, t.ex. ansdkan, anmélan
eller information pa annat sitt.

Aktualiseringsorsak Omsténdighet som foranlett aktualisering i
aktuell verksamhet inom socialtjénsten

Tidigare kontakt med Om det finns kéinnedom om att brukaren haft

socialtjansten kontakt med ndgon verksamhet inom
socialtjansten tidigare.

Problematik Problematik som identifierats i utredning och

som ligger till grund for beslut om insats.

Datum for beslut om
insats (eller ej)

Da beslut om insats togs.

Insats

Insatser som personen blivit beviljad.

Datum for verkstéllande

Da insatsen verkstills, det vill sdga det datum da
brukaren har tagit del av insatsen, alternativt haft
mojlighet att ta del av insatsen.

Datum for uppfoljning av
insats

Da insatsen foljs upp.

Samordnad individuell
plan, vid uppfdljning
(SIP)

Om Samordnad Individuell Plan (SIP) ar
upprittad vid tidpunkten.
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Informationsméngd Beskrivning

Maluppfyllelse per insats | Beddmd méluppfyllelse vid uppfoljningen av
insatsen.

Datum for avslut av insats | D& aktuell insats avslutas.

Orsak till avslut av insats | Orsaken till att insatsen avslutats. Inte samma

som avslut av drende.

Tabellen sammanfattar alla informationsmangder som beskrivs i materialet.

Varje informationsméngd inleds med tva uppgifter som heter Datatyp och Antal
virden. Datatyp anger hur ett IT-system ska lagra informationen, till exempel
om det &r ett datum eller en text, men det visar ocksa om de virdeméngder som
informationsméngden innehéller kommer fran ett befintligt kodverk, sd som
Klassifikation av kommunala insatser (KSI).

Antal virden (kallas ofta kardinalitet) visar bland annat om det ar ett tvingande
filt och om det ska vara mojligt att ange bara ett virde, eller flera.

Person-ID (Personnummer)

Datatyp: Unik identifierare (II)
Antal varden: Ett [1]

Brukarens personnummer alternativt samordnings- eller reservnummer i format
AAAAMMDDNNNN. DD méste kunna registreras upp till talet 91 i det fall det
ar ett samordningsnummer.

Exempel pa anvdndning

Ur personnummer gér det att fa ut information om personens &lder i relation till
ett annat datum. Det gér dven att f4 ut personens juridiska kon, forutsatt att
reservnummer har ett format dir den tredje siffran i koden NNNN utgér fran ar
jamn for flicka/kvinna och udda fér pojke/man.

Person-ID anvénds ocksa som unikt ID for att ssmmankoppla data fran manga
olika killor. Ska detta goras behdver samma ID anvéndas i samtliga kéllor.

Nyttan med att gora lika

Person-ID ér ett unikt ID som kan anvéndas for att koppla ihop information fran
flera olika kéllor och andra system. Det krdver dock att personer utan
personnummer registreras med samordnings- eller reservnummer.
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Utmaningar och avvagningar

System och integrationer kan hantera om person-ID innehaller bindestreck eller
ej, men inte om personen har olika person-ID i olika system. Det innebér ocksé
problem om person-ID inte innehéller fullstindig data, till exempel om den
siffra som anger juridiskt kon saknas.

Nér samordningsnummer anvénds s& adderas 60 till personens fodelsedag (DD).
Det innebér att logik som réknar ut alder maste kunna identifiera
samordningsnummer, sd korrekt alder rdknas ut dven nér siffrorna for "dag" ar
hogre én 31.

System och kommuner kan sedan tidigare ha haft andra 16sningar for att
registrera ej fullstindiga personnummer/reservnummer, till exempel att de fyra
sista siffrorna inte registreras alls. Dessa variationer behdver fasas ut over tid.

Person-ID ér inte en langsiktigt bra 16sning for unik identifierare i system.
Personnummer riskerar att ta slut for ett givet datum, och kan per individ dndras
av olika skil. I dagsldget dr det dock den bista tillgéngliga 16sningen for att
sammankoppla data fran flera olika kéllor och anvénds &ven for nationell
inrapportering av statistik.

Kvarstaende fragor

En ny 16sning for unik identifierare for person behover tas fram, som inte kan
“ta slut” for ett visst datum, och som &r konstant &ven om en person exempelvis
byter juridiskt kon och ddrmed dndrar personnummer.

En ny 16sning behovs eventuellt ocksa for att hantera personer med skyddade
personuppgifter.

Da personnummer ér ett ID som anvinds i ménga sammanhang pé nationell
niva sa kan inte detta projekt omhénderta att ta fram en ny losning.

Referenser

Lids mer pa Socialstyrelsen.se om Socialstyrelsens informationsmodell for
socialtjansten: Person'

! Socialstyrelsens informationsmodell for socialtjénsten: Person
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/ref/informationsmodell/Socialtjanst#Person
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Definitioner fran Skatteverket

Personnummer = enhetligt utformat unikt person-id registrerat i
folkbokforingen

Samordningsnummer = ett sirskilt nummer som efter begéran tilldelas fran en
myndighet till en person som inte &r eller har varit folkbokford.

Samordningsnummer bestar liksom personnumret av tio siffror. De inledande
sex siffrorna utgar fran personens fodelsetid med den skillnaden att man lédgger
till 60 till fodelsedagen. For en person som dr fodd den 23 augusti 1964 sa blir
de sex forsta siffrorna i samordningsnumret darfor 640883.

Reservnummer = tillfalligt person-id som huvudsakligen anvénds for att kunna
koppla samman patient och dennes varddokumentation nir personnummer eller
samordningsnummer saknas eller dr oként. Detta géller &ven personer och
dokumentation inom socialtjanst och LSS. (Den sista meningen ar en
anmirkning frén SKR)

De grupper av personer inom socialtjinsten som behdver ndgon form av
reservnummer ar fraimst foljande:

e Nyfodda, som dnnu inte erhallit eget personnummer och for vilka egen
journal ska ldggas upp (géller normalt ej helt friska nyfodda, eftersom dessa
dokumenteras i moderns journal).

e Utlédndska medborgare, vare sig dessa arbetar i landet (och inte tilldelats
personnummer) eller befinner sig hir sdsom turister eller av annan
anledning.

e Asylsokanden, som ej dr folkbokforda.

Alder

Datatyp: Integer (INT)
Antal varden: Ett [1]

Brukarens élder i &r. Om person-ID innehéller fullstindigt fodelsedatum sa bor
alder utréknas fran det (i relation till ett annat datum).

Utmaningar och avvéagningar

Vid sammanstéllning av information kan det vara svért att veta vilket datum
som ska matchas mot fodelsedatum for att gora ett urval pa alder. Ett exempel
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pa detta dr personer med insats X i dldersspannen 0-13 ar respektive 14-21 ar
under 2022. De som fyllde 14 under &ret riskerar att hamna i bigge spannen och
totalen blir missvisande.

En sddan typ av frdga behover specificeras med vid tidsintervallens forsta
datum eller liknande, for att bli komplett.

Juridiskt kon

Datatyp: Kodat varde (CD_CV)
Antal varden: Ett [1]

Brukarens juridiska koén. Himtas automatiskt fran Person-ID, den tredje siffran i
den fyrsiffriga koden. Jimn siffra innebér flicka/kvinna och udda siffra
pojke/man.

Vardeméangder

e Flicka/Kvinna

e Pojke/Man

Exempel pa anvdndning

Verksamheten kan ocksé skapa sig en bild av sin malgrupp genom bland annat
denna variabel.

Genom att folja upp brukares kon tillsammans med variabler som exempelvis
Problematik och Insats kan eventuella skillnader (eller likheter) mellan
grupperna synliggoras. Det kan, i kombination med ytterligare variabler, ge en
indikation pa omotiverade skillnader eller likheter, som verksamheten behover
gora fordjupade analyser kring.

Nyttan med att gora lika

Om kommunerna har samma definition och virdeméngder kring juridiskt koén
sd kommer det vara majligt att pa nationell niva identifiera eventuella skillnader
mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén, exempelvis géllande Problematik,
Insatser och Méluppfyllelse. Att anvinda kdnsuppdelad statistik, i kombination
med andra variabler, dr avgorande for att fraimja jamstéllda levnadsvillkor, i
enighet med forslagen i en ny socialtjinstlag. Aven lokalt kan verksamheter ha
stor nytta av att folja kon i kombination med andra variabler som underlag for
verksamhetsutveckling.
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Utmaningar och avvagningar

Ibland registreras ytterligare en eller flera vardemangder for konsidentitet. Om
fler virdeméngder anvands bor dessa hora till en egen informationsméngd, da
juridiskt kon dr menat att identifiera andra typer av omotiverade skillnader &dn
vad uppfoljning kring kdnsidentitet syftar till.

Det ar ibland mojligt att registrera ett person-ID i verksamhetssystemet, utan
den siffra som anger juridiskt kon. Det &r nagot som bor vara tvingande.

Ursprung
Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Inget eller ett [0..1]

Brukarens ursprung kategoriserat till fyra val. Valet kan baseras pa uppgift om
brukarens fodelsehemort/fodelseort, vilket finns i1 Skatteverkets
folkbokféringsdatabas och (oftast) kan hdmtas till verksamhetssystemet via till
exempel ett kommuninvanarregister.

Vardeméangder

e Foddi Sverige

e Fodd i 6vriga Europa
e Fodd utanfor Europa

e Vetinte

Exempel pa anvdndning

Genom att folja upp brukarens ursprung ér det mojligt att upptiacka indikationer
pa omotiverade skillnader eller likheter, i till exempel Insatser mellan dessa

grupper.

Nyttan med att gora lika

Genom att anvéinda samma vardeméngder kan eventuella omotiverade
skillnader identifieras med en storre och mer verifierbar dataméngd &n vad en
enskild kommun har tillgang till.

Utmaningar och avvéagningar

Funktionalitet att registrera, eller hdmta information fran Skatteverket om
fodelseland, finns inte i alla verksamhetssystem.
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Att automatiskt kategorisera individens ursprung till dessa virdemangder
utifrén fodelseland ar svart da det kriver en detaljerad tabell som matchar landet
till de foreslagna virdemangderna. Darfor kan ett separat falt med manuell
registrering vara den mest lampliga 16sningen.

Det kan uppfattas som problematiskt att registerna och analysera data utifran
ursprung, atminstone for vissa malgrupper. Det dr samtidigt ként att
ojamlikheter forekommer inom flera verksamhetsomriden, fran barn och unga
till omsorg om personer med funktionshinder, dldreomsorg och
forsdrjningsstod.

Andra myndigheter (exempelvis Arbetsformedlingen och Forsékringskassan)
som socialtjansten samarbetar med foljer och analyserar sin data utifran
ursprung.

Referenser

Svarsalternativen ar delvis himtade fran Socialstyrelsens datorbaserade verktyg
for systematisk uppfoljning (SU-pilot med flera). Utifran dialog med kommuner
har dessa dock begrénsats till den enskilda personens ursprung utan hiansyn till
dennes foréldrars ursprung.

Datum for aktualisering
Datatyp: Tidpunkt (TS)
Antal varden: Ett [1]

D4 anstkan/anmailan/information pa nagot sitt inkom till socialtjansten. Detta
inkluderar en begdran som potentiellt kan foranleda atgérd.

Exempel: I de fall dir en e-tjénst anvinds for ansdkan eller anmélan ska datum
for aktualisering vara dé ansokan skickades av anvindaren sa den var lasbar for
kommunen, oavsett tid pa dygnet eller om det 4r helgdag.

Exempel pa anvdndning

Datum for aktualisering kan till exempel, tillsammans med Datum for beslut,
anvéndas for att bedoma hur skyndsamt ett drende hanteras och om detta skiljer
sig dver tid eller mellan olika grupper.
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Nyttan med att géra lika

Om kommuner definierar datumet pd samma sitt sa kommer det ga att jamfora
ledtider mellan kommuner eller verksamheter.

Utmaningar och avviagningar
Datumen ska vara da ansdkan/anméilan/information pé annat sétt inkom och

gjordes tillgdngligt for mottagaren. Det avser inte dd handlaggaren registrerar
drendet i verksamhetssystemet.

Aterstaende fragor

Det ar dnnu otydligt hur informationsméangder kopplade till aktualisering
registreras vid forenklad handlaggning enligt 4 kap. 2a § Socialtjénstlagen, eller
med stdd av en framtida ny Socialtjinstlag. Aven om en fullstéindig registrering
inte anses nodvindig for att fa en insats s kvarstar behov kopplade till
uppfoljning. Exempelvis kvarstar behovet av att sikerstilla en jimlik och
jamstélld socialtjanst och att individer far sin insats inom rimlig tid.

Referenser

Lis mer pd Socialstyrelsen.se om Aktualisering® i Socialstyrelsens termbank
samt om Aktualisering — Tidpunkt® i Nationell informationsstruktur.

Aktualiseringstyp
Datatyp: Kodat varde (CD_CV)
Antal varden: Ett [1]

Typ av aktualisering.

Vardemangder
e Ansokan
e Anmilan

o Information pa annat sitt

2 Socialstyrelsens termbank: Aktualisering

https://termbank.socialstyrelsen.se/? Termld=767&SrcLang=sv

3 Socialstyrelsen Nationell informationsstruktur: Aktualisering — Tidpunkt
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/nim/st/NIM-aktualisering 20220523
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Exempel pa anvandning

Att analysera Aktualiseringstyp i forhéllande till andra informationsméngder
kan skapa lokal kunskap om hur drenden aktualiseras paverkar vilken insats
individer fér. I kombination med Méaluppfyllelse kan det ocksa ge kunskap om
Aktualiseringstyp paverkar utfallet av insatserna.

Att folja aktualiseringstyp over tid kan ocksé vara ett sétt att se en eventuell
omstéllning utifran forslagen i ny socialtjanstlag.

Nyttan med att gora lika

Det finns fler varianter pa virdeméangder, men dessa tre dr idag etablerade hos
de flesta kommuner. Om alla kommuner gor lika blir det mdjligt att identifiera
en forflyttning till en 4n mer forebyggande socialtjanst genom storre andel
aktualiseringar som sker via ansokan eller pa annat sétt, och ett mdjligt minskat
behov av orosanmailningar.

Utmaningar och avvéagningar

I Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI) har
Socialstyrelsen definierat andra virdeméngder. Dar dr ansdkan indelad per
lagrum (SoL och LSS) och ett tilldgg finns kring begdran frén annan myndighet.
Hér rekommenderas i nuldget dessa tre virdeméngder, bland annat d& lagrum
kan aterfinnas i andra informationsméangder an just aktualiseringstyp.

Aktualiseringsorsak

Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Ett eller flera [1..%]

Omsténdighet som foranlett aktualisering 1 aktuell verksamhet inom
socialtjansten. Dessa aktualiseringsorsaker rekommenderas i forsta hand om
kommunen ej anvinder IBIC. Dir motsvarar denna informationsmingd niarmast
det som kallas for Fortydligad fragestéllning.

Bedomningen om aktualiseringsorsak gors av socialsekreterare,
bistandshandlidggare eller motsvarande i anslutning till att aktualiseringen
behandlas. Det gors oavsett om aktualiseringen pafores pagéende utredning,
leder till att utredningen inleds eller inte inleds.
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Vardemangder

Hela listan med aktualiseringsorsaker behdver inte vara tillgangliga for alla
verksamhetsomraden inom socialtjédnsten, om systemet tilldter en uppdelning.
Kolumnerna anger ett forslag pa vilka virdeméngder som bdr vara valbara per
malgrupp.

Virdemingderna for denna variabel dr samma som for informationsméngden

Problematik.

Aktualiseringsorsak/problematik | BoU | Vux | Aldre | Funk Ek.
bistind

Brister i omsorg X
Konflikter i familjerelationer X
Behov av omsorg X X
Utsatt for vald/6vergrepp X X X X X
Utovar vald/Gvergrepp X X X X X
Somatisk ohélsa X X X
Fysisk funktionsnedséttning X X X X X
Egen psykisk ohélsa X X X X X
Annans psykisk ohélsa X X X X X
Psykisk funktionsnedsittning X X X X X
Eget skadligt bruk eller beroende X X X X X
Annans skadligt bruk eller X X X X
beroende
Egen kriminalitet X X
Annans kriminalitet X X
Ej sjalvforsorjande X
Boendeproblematik X X X X X
Skolrelaterad problematik X
Ensamkommande barn X
Annat/Ovrigt X X X X X

Tabellen beskriver de vardemangder som foreslas for informationsmangderna
Aktualiseringsorsak, tillika Problematik. Kolumnerna visar vilka av dessa som
kan vara relevanta for olika delar av socialtjansten. Kolumnrubrikerna ar
forkortningar. BoU = Barn och unga, Vux = Vuxna, Aldre = Aldreomsorg, Funk =
Funktionshindersomradet, Ek.Bist. = Ekonomiskt bistand.
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Exempel pa anvdndning

Variabeln kan visa skillnader i aktualiseringsorsak for olika grupper,
exempelvis kvinnor och mén i relation till vilken beviljad Insats dessa far.

Det kan ocksé finnas nytta med att jamfora med informationsméangden
Problematik for att identifiera om de initiala beddmningarna har god
traffsédkerhet med vad som identifieras senare i utredningarna. Traffsékerheten
kan utgora underlag for att bedoma vilka stod som ar lampliga att erbjuda i
Oppen insats, utan att kringliggande problematik riskerar att missas.

Nyttan med att gora lika

Om kommunerna definierar aktualiseringsorsak pa samma sétt sa blir det
mojligt att med ett mycket storre underlag gora analyser pa denna
informationsmingd. Aven om en kommun kan vilja att bryta ned
viardeméngderna till fler nivéer/detaljer sa &r det inte sékert att det mojliggdr en
bittre analys, d& urvalet av personer kan bli véldigt litet.

Utmaningar och avvéagningar

Det har framkommit att alla system inte klarar av att registrera flera alternativ,
utan endast ett. Listan med vardeméngder bor dnda kunna anvéndas med fokus
pa “huvudsaklig aktualiseringsorsak”, men analyser blir da inte mojlig att
jamfora pa samma sétt med andra kommuner.

Manga kommuner registrerar och foljer upp Aktualiseringsorsak. Hur
aktualiseringsorsak definieras och vilka orsaker som foljs varierar. Att dndra till
denna foreslagna lista med virdeméngder riskerar att bryta den historik av
uppfoljning som redan finns, men majliggdr en bredare analys over flera
kommuner pé sikt.

I IBIC motsvarar denna informationsméangd i huvudsak Fortydligad
fragestéllning, som utgar fran IBICs livsomraden. Om kommunen anvénder
IBIC bor detta sitt att registrera informationen anvéndas i forsta hand.

I stillet for begreppet Hemloshet har har Boendeproblematik anvints, d& detta
dven inkluderar andra former av problem, till exempel trdngboddhet.

Tidigare kontakt med socialtjansten

Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Inget eller ett [0..1]
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Om det finns kinnedom om att brukaren haft kontakt med ndgon verksamhet
inom socialtjénsten tidigare. Med kontakt avses utredning samt alla typer av
insatser, bade bistandsbedémda och icke bistandsbedomda. Informationen
registreras utifrén dialog med individen, da det inte alltid gér att {4 hela bilden
fran tidigare dokumentation.

Vardemangder

e Negj

e Ja, for mindre dn 2 ar sedan
e Ja, for mer dn 2 ar sedan

e Vetej

Exempel pa anvandning

Att f6lja upp denna variabel kan exempelvis ge en bild av hur stor andel av
individerna i en verksamhet som &teraktualiseras. Det kan ocksa ge en
indikation pa om resultatet av insatserna &r varaktiga over tid.

Nyttan med att goéra lika

Att ha samma tidsintervall, tva ar, gor det mojligt att jamfora statistik/nyckeltal
mellan kommuner och pa sa vis fa ett storre underlag for analys.

Utmaningar och avvagningar

Det ar inte faststillt om verksamhetssystemen har filt for att registrera den hér
informationen strukturerat, med fasta alternativ, idag.

Idag viljer en del kommuner att dra gransen for tidigare kontakt” vid 1 ar,
andra vid 2 &r eller &nnu langre. Har har vi valt 2 ar.

Det ér svart att definiera avgransningarna for verksamhet inom socialtjénsten.
Oppna verksamheter, forebyggande stéd och utbildningar inom skolan och
huvudmannadverskridande verksamheter &r exempel pé sadant som kan vara
svart att definiera lika. Detta kan behdva specificeras ytterligare.

I verksamhetssystemen finns oftast tidigare beslut och insatser och till viss del
skulle frAgan om personen varit aktuell kunna besvaras utifran detta. Men pa
grund av byte av system (dér inte informationen dverforts till det nya),
aktualiseringar som inte lett till insats, Oppna insatser utan behov av
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bistdndsbedomning med mera rekommenderas dnda att denna
informationsméngd registreras.

I och med att det virde som registreras delvis behdver utga fran information
frén individen sjélv kan vissa insatser missas. Det &r inte sdkert att personen har
uppfattat en Oppen insats som att det var fran socialtjansten.

En ateraktualisering behover per definition inte betyda ett misslyckande, utan
kan signalera att nya och andra behov har uppkommit.

Sasom ovan dr beskrivet sa inkluderas alla tidigare kontakter, &ven om det varit
for andra behov eller inom andra verksamheter inom kommunen.

Aterstaende fragor

En tydlig definition av ”verksamhet inom socialtjdnsten” behover tas fram for
att jimforelse ska bli korrekt. Oklarheter finns till exempel kring om detta
inkluderar en person som varit del av ett hushall som fétt insatser, sdsom
ekonomiskt bistand.

Problematik
Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Ett eller flera [1..%]

Problematik som identifierats i utredning och som ligger till grund for beslut om
insats. Denna variabel rekommenderas i forsta hand om kommunen ej anvander
IBIC. Dér motsvarar denna informationsméngd narmast det som kallas for
Bedomt funktionstillstand.

Vardemangder

Se tabell i informationsméngden Aktualiseringsorsak. Samma tabell &r aktuell
hér.

Exempel pa anvdndning

Genom att registrera Problematik som flerval blir det mojligt att gora analyser
kring multipel problematik och hur det exempelvis paverkar Maluppfyllelse.

Nyttan med att gora lika

Om kommunerna har samma viardeméngder for Problematik sa blir det mojligt
att med ett mycket storre underlag gora analyser pa denna informationsméngd.
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Utmaningar och avvagningar

For kéinnedom kring problematik krivs utredning. Detta skiljer sig frén
bedomningen av Ursprunglig aktualiseringsorsak, dven om de foreslagna
viardeméngderna dr de samma for bada informationsméngderna.

Inom édldre- och funktionshinderomradet arbetar médnga kommuner enligt IBIC,
i dessa fall kan Problematik ersittas med Bedomt funktionstillstdnd enligt IBIC-
processen. I IBIC anvénds ICF niva 2 eller 3 for att beskriva
funktionsnedséttningen samt Skala for bedomning av funktionstillstand.
Information och anvisningar finns fran Socialstyrelsen.

Maénga kommuner registrerar och foljer upp aktualiseringsorsak. Hur
aktualiseringsorsak definieras och vilka orsaker som f6ljs varierar. Att dndra till
denna foreslagna lista med vardeméngder riskerar att bryta den historik av
uppféljning som redan finns, men mdjliggdr en bredare analys dver flera
kommuner pé sikt.

I IBIC motsvarar denna informationsméngd i huvudsak Fortydligad
fréagestéllning, som utgér frén livsomrddena. Om kommunen anvénder IBIC bor
detta sétt att registrera informationen anvéndas i forsta hand.

Datum for beslut om insats (eller ej)
Datatyp: Tidpunkt (TS)
Antal varden: Ett [1]

Da beslut om insats togs.

Exempel pa anvdndning

Datum for beslut ar viktigt for att kunna f6lja upp exempelvis handlaggnings-
och insatstider.

Kvarstaende fragor

I den kommande socialtjidnstlagen dppnas mojligheterna for fler insatser utan
bistandsbeddomning eller formell beslutsprocess. Samtidigt &r det viktigt att &ven
fortsdttningsvis kunna folja handldggningstider och sékerstilla en jamlik och
jamstélld socialtjanst. Detta behover ses 6ver i kommande versioner av detta
material.
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Insats

Datatyp: Kodat varde (CD_CV)
Antal varden: Ett eller flera [1..7]

Insatser som personen blivit beviljad. I vissa system/kommuner anvands flera
nivéer for att fortydliga beslutet och det som hér bendmns Insats kan da
motsvara filt vid namn som exempelvis Insatskategori eller Insatstyp.
Begreppet Insats dr huvudsakligen det samma som Socialstyrelsen anvander i
nationell statistikinsamling.

Om systemet tillater flera hierarkiska nivaer, som Hemtjédnst och sedan
Personlig omvérdnad respektive Service, s ar inte det i konflikt med listan
nedan. Det dr ocksé mdjligt att systemet genom logik kombinerar Insats med
flera félt, exempelvis Lagrum och Insats, for att skapa rapporter och nationell
statistik.

Vardeméangder

Vi har hér i presentationen valt att dela upp listan med virdemangderna
(insatser) i de olika verksamhetsomraden. Vardemangderna och indelningen per
omrade foljer indelning i Klassifikation av Socialtjinstens Insatser och
aktiviteter (KSI) i avsnitt YA Insatser i officiell statistik. Att tillimpa samma
indelning &r relevant ur det perspektiv att alla kommuner idag &r skyldiga att
lamna denna statistik och att man i KSI har forsedd varje insats med en kod. For
definition av alla insatser hanvisar vi till Socialstyrelsens dokumentation kring
KSIL

Vissa insatser dr hierarkiska med en dvergripande insats och underordnade
insatser. Dessa dr markerade i tabellerna. Vi foreslar att kommunen sékerstéller
att de har de underliggande insatserna i sitt verksamhetssystem. Om
verksamhetssystemet tillater en hierarkisk struktur sa kan dven den
Overgripande nivan finnas med, till exempel i ett annat filt. Det dr dock inte
nodviandigt da det gér att aggregera upp till vergripande niva i efterhand,
exempelvis med logik i systemet eller efter export till annat verktyg.

I ndgra vardemangder har vi gjort ett avsteg fran den fullstdndiga listan om
Insatser i officiell statistik fran KSI och uteldmnat ett antal insatser som
egentligen hor till andra informationsméngder. Detta behover fortfarande
registreras i systemet, men bor inte beblandas med begreppet Insats. Se under
rubriken Utmaningar och avvégningar fér mer information.
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Aldre personer och personer med funktionsnedsittning

Insats KSI-kod
Hemtjdnst* YAA4.05.00
Hemtjinst — Personlig omvérdnad** YAA.05.15
Hemtjénst — Service** YAA.05.25
Avlosning av anhorig i hemmet YAA.20.ZZ
Ledsagning YAA.25.ZZ
Matdistribution YAA.30.ZZ
Trygghetslarm YAA.35.ZZ
Dagverksamhet YAA.40.ZZ
Boendestod YAA45.ZZ
Kontaktperson (SoL) YAA.50.ZZ
Kontaktfamilj (SoL) YAA.55.77
Korttidsplats YAA.65.ZZ
Annat boende YAA.70.ZZ
Sarskilt boende YAA.75.ZZ
Annat bistand YAA.95.ZZ

Tabellen beskriver de insatser som foreslas for malgruppen samt motsvarande

KSI-koder.

*Den har insatsen ar en éverkategori till andra. Vi féreslar att kommunen
sakerstaller att de har de underliggande insatserna i sitt verksamhetssystem.

**Har har vi foreslagit ett annat namn an det i KSI.

Stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Insats KSI-kod
Réd och stod YAB.05.ZZ
Personlig assistans YAB.10.ZZ
Ledsagarservice YAB.15.ZZ
Kontaktperson YAB.20.ZZ
Avlosarservice YAB.25.ZZ
Korttidsvistelse YAB.30.ZZ
Korttidstillsyn YAB.35.ZZ
Boende, barn och ungdomar* YAB.40.00
Familjehem for barn och ungdomar YAB.40.15
Bostad med sérskild service for barn och ungdomar YAB.40.25
Boende, vuxna* YAB.45.00
Bostad med sérskild service for vuxna YAB.45.15
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Insats KSI-kod
Annan sérskilt anpassad bostad for vuxna YAB.45.25
Daglig verksamhet YAB.50.ZZ

Tabellen beskriver de insatser som foreslas fér malgruppen samt motsvarande

KSI-koder.

*Den har insatsen ar en dverkategori till andra. Vi foreslar att kommunen
sakerstaller att de har de underliggande insatserna i sitt verksamhetssystem.

Barn och unga enligt SoL och LVU

mellantvang

Insats KSI-kod
Familjehem YAC.25.2Z
Jourhem YAC.30.ZZ
Nétverkshem YAC.35.Z2Z
Stodboende YAC.40.ZZ
Hem f6r vérd eller boende (HVB) Olika koder for
offentlig/enskild
huvudman
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU YAC.55.2Z
Eget hem YAC.60.ZZ
Annan insats till barn och unga** YAC.65.ZZ
Strukturerat Oppenvardsprogram for vard/behandling eller | YAC.70.ZZ
sysselséttning/social traning
Personligt stod YAC.75.ZZ
Kontaktperson (barn och unga) YAC.80.ZZ
Sarskild kvalificerad kontaktperson YAC.85.ZZ
Kontaktfamilj (barn och unga) YAC.90.ZZ
Sérskild kvalificerad kontaktperson eller behandling —s.k. | YAC.95.ZZ

Tabellen beskriver de insatser som foreslas for malgruppen samt motsvarande

KSI-koder.
**Har har vi féreslagit ett annat namn an det i KSI.

Vuxna med missbruksproblem och évriga vuxna — enligt SoL och LVM

Insats KSI-kod

Individuellt behovsprévade Gppna insatser YAD.15.ZZ

Bistand som avser boende* YAD.20.00
Akut/tillfalligt boende** YAD.20.15
Overgangsboende i viintan mer permanent 16sning** YAD.20.25
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Insats

KSI-kod

Langsiktigt boende**

YAD.20.35

Familjehemsvard

Olika koder for
frivillig
familjehemsvard
(SoL) eller
enligt 27 §
LVM

Institutionsvard

Olika koder for
insats enligt SoL
eller enligt 27 §
LVM

Tabellen beskriver de insatser som foreslas for malgruppen samt motsvarande

KSI-koder.

*Den har insatsen ar en dverkategori till andra. Vi foreslar att kommunen
sakerstaller att de har de underliggande insatserna i sitt verksamhetssystem.

**Har har vi foreslagit ett annat namn an det i KSI.

Ekonomisk bistand enligt SoL

skulder, belopp pa hushéllsniva

Insats KSI-kod
Ekonomiskt bistand (4 kap. 1 § SoL). Belopp pa YAE.05.2Z
hushéllsniva
Férsorjningsstéd (4 kap. 3 § SoL). Belopp pd YAE.10.00
hushallsniva*
Diérav forsorjningsstod for tillfalligt boende, belopp pd | YAE.10.15
hushallsnivé
Ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt. Belopp pa YAE.15.00
hushéllsniva
Ekonomiskt bistdnd for livsforing i dvrigt — Hilso- och | YAE.15.15
sjukvérd, belopp pa hushallsnivé
Ekonomiskt bistdnd for livsforing i vrigt — Tandvérd, YAE.15.25
belopp pa hushallsniva
Ekonomiskt bistdnd for livsforing i 6vrigt — Elskulder, YAE.15.35
belopp pa hushallsniva
Ekonomiskt bistdnd for livsforing i ovrigt — YAE.15.45
Hyresskulder, belopp pa hushallsniva
Ekonomiskt bistdnd for livsforing i dvrigt — Ovriga YAE.15.55
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Insats KSI-kod
Ekonomiskt bistand for livsforing 1 dvrigt — Annat, YAE.15.65
belopp pé hushéllsniva

Kommunala arbetsmarknadsinsatser* YAE.20.00
Arbetsforberedande insatser (kartliggning och trining) | YAE.20.15
Arbetspraktik YAE.20.25
Jobbsokaraktivitet YAE.20.35
Kurs YAE.20 45
Studie- och yrkesvigledning YAE.20.55
Ovriga kommunala arbetsmarknadsinsatser YAE.20.65

Tabellen beskriver de insatser som foreslas for malgruppen samt motsvarande
KSI-koder.

*Den har insatsen ar en dverkategori till andra. Vi foreslar att kommunen
sakerstaller att de har de underliggande insatserna i sitt verksamhetssystem.

Exempel pa anvdndning

Uppgifter om vilka insatser en individ har dr aterkommande i manga former av
statistik och uppf6ljning. Det &r en av de centrala uppgifterna for att bygga lokal
kunskap om vilka insatser som erbjuds och anvénds, och i vilken utstriackning.

Genom att kombinera variabeln Insats med bakgrundsinformation (Alder, Kon,
Bakgrund) kommer verksamheten kunna fa kunskap om eventuella skillnader
mellan grupper.

Genom att registrera vilka insatser en individ har, samt dess Méluppfyllelse, ges
det mojlighet att pa aggregerad niva se om insatsen har uppnatt tilltankt utfall
och relevans.

Informationsméngden syftar huvudsakligen till att dokumentera vad individen
fatt beviljat i sitt beslut, men anvénds ocksa ofta till sekundirsyften, till
exempel for ekonomisk uppfoljning.

Nyttan med att goéra lika

Att gemensamt folja upp insatser, tillsammans med annan information, bidrar
till att utveckla en kunskapsbaserad socialtjénst. Att anvéinda samma
terminologi gor det ocksa enklare vid avtalssamverkan mellan kommuner kring
spetskompetenser, exempelvis vid utredning och handldggning. Eller for att
kommunicera med privata utforare, regionen, polisen eller andra mojligheter.
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Att sékerstilla att dessa insatser/virdeméngderna finns i systemet, eller att det
som registreras gar att mappa (genom bakomliggande logik i systemet) mot
upplistade insatser/virdemangder, underléttar inlimning av statistik till
Socialstyrelsen.

Utmaningar och avviagningar

Virdemingderna utgar frin Klassifikation av Socialinsatser (KSI) och kapitlet
Insatser i officiell statistik som Socialstyrelsen har tagit fram i samrdd med
kommuner.

Det finns mojlighet att lata verksamhetssystemen ha bakomliggande logik som
sammanstiller nationell statistik, &ven om kommunen véljer att ha egna namn
och nivaer pd insatserna. I och med att alla insatser enligt KSI har koder sa
skapar det ocksa mojlighet till egna bendmningar i anvéndargréanssnittet. I det
hir dokumentet foreslas dnda att kommunen haller sig sa nira ordalydelserna i
KSI som mojligt. Pa det séttet bygger vi ett gemensamt sprak som underlattar
vid introduktion av nyanstéllda eller vid samverkan med andra aktorer.

I virdeméngderna for Barn och unga enligt SoL och LVU samt {or Insatser for
vuxna med missbruksproblem och 6vriga vuxna — enligt SoL och LVM matchar
inte denna lista exakt det som finns i Insatser i officiell statistik i KSI.
Anledningen ir i huvudsak att den offentliga statistiken ibland &r en
sammanslagning av informationsméngden Insats och till exempel Lagrum (ex: 6
§ LVU), Beslut (ex: Omedelbart omhéndertagande) samt Utforarform (ex:
enskild huvudman) som inte finns med i denna leverans. Detta behover
fortfarande registreras i systemet, men bor inte beblandas med
informationsmingden Insats.

Insatser enligt KSI som inte dr med i foreslagna KSI-kod
virdemingder till Insats, men som iindé utgor

information som behover finnas i systemen i andra

filt.

SoL-vérd (frivillig vard) (person yngre dn 21 &r) YAC.05.ZZ
Omedelbart omhéindertagande enligt 6 § LVU YAC.10.00
Omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU, miljo YAC.10.15
Omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU, beteende YAC.10.25
LVU-vérd enligt 2 och 3 § LVU YAC.15.00
LVU-vard enligt 2 § LVU, milj6 YAC.15.15
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Insatser enligt KSI som inte ir med i foreslagna KSI-kod
virdemingder till Insats, men som éinda utgor

information som behover finnas i systemen i andra

filt.

LVU-vérd enligt 3 § LVU, beteende YAC.15.25
Hem for vérd eller boende (HVB) med offentlig YAC.45.72Z
huvudman

Hem f6r vérd eller boende (HVB) med enskild huvudman | YAC.50.ZZ
Beslut om omedelbart omhéndertagande YAD.05.ZZ
Beslut om beredande av vérd enligt LVM YAD.10.ZZ
Frivillig familjehemsvard (SoL) YAD.30.15
Frivillig familjehemsvard enligt 26 § LVM YAD.30.25
Frivillig institutionsvéard YAD.40.10
Frivillig institutionsvérd (offentlig vardgivare) YAD.40.11
Frivillig institutionsvérd (privat/enskild vardgivare) YAD.40.12
Frivillig institutionsvérd (privat/enskild delad med YAD.40.13
offentlig vardgivare)

Tabellen beskriver insatser samt motsvarande KSI-koder.

Aterstaende fragor

Det finns nagra insatser i den nationella statistiken som inte motsvarar de behov
som kommunerna har avseende uppfoljning eller hur insatserna kategoriseras.
Exempel pé dessa ar 6ppenvéardsinsatser for barn och unga. Férhoppningen &r
att SKR och kommuner i samrdd med Socialstyrelsen kan undersoka hur detta
kan 16sas i framtida versioner av KSI.

Referenser

Lis mer om Klassifikation av Socialtjinstens Insatser och aktiviteter (KSI)* pa
Socialstyrelsen.se
Insatserna finns under kapitlet YA Insatser i officiell statistik

Datum for verkstallande

Datatyp: Tidpunkt (TS)
Antal varden: Ett [1]

4 Klassifikation av Socialtjénstens insatser och aktiviteter (KSI)
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/ksi/
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Daé insatsen verkstills, det vill sdga det datum da brukaren har tagit del av
insatsen, alternativt da denne haft mojlighet att ta del av insatsen. Med
mojlighet menas exempelvis det datum da en bostad finns tillgénglig for
inflyttning.

Exempel pa anvandning

Datum for verkstéllande ar viktigt for att kunna f6lja upp exempelvis
handldggnings- och insatstider. Det ar ocksé utgdngspunkten for att rapportera
ej verkstillda beslut till nationell statistik.

Utmaningar och avviagningar

Informationsméngden kan tolkas olika och anvindas for flera olika syften.
Socialtjidnsten behover till exempel veta nir en person fatt erbjudande om en
lagenhet, samt ndr personer flyttat in. Det behover inte, enligt ovan definition,
vara samma datum som for verkstillandet. Inflyttsdatum kan dock vara viktiga
for andra uppfoljningar eller syften, exempelvis for erséttning till utforare av
1nsats.

Aterstaende fragor

Det finns fortfarande behov av att tydliggora nér ett beslut kan anses verkstéllt
da det dven med ovan fortydligande kraver individuell bedomning i det enskilda
fallet. Har till exempel erforderligt stod getts for att individen ska komma till en
uppsatt samtalstid?

I den kommande socialtjidnstlagen 6ppnas mojligheterna for fler insatser utan
bistdndsbedomning eller formell beslutsprocess. Samtidigt dr det viktigt att &ven
fortsdttningsvis kunna folja handldggningstider och sékerstilla en jamlik och
jamstélld socialtjénst. Det &r inte klart hur verkstéllighet ska definieras eller
registreras for dessa insatser som inte har ett beslut.

Referenser

Lis mer om Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS® hos Inspektionen for vard
och omsorg (ivo.se).

5 IVO: Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/ej-verkstallda-beslut/
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Verkstillighet kan till exempel vara det datum nér bostaden finns tillgénglig for
inflyttning, nir hemtjdnstpersonalen kommer till den enskilde forsta gangen, nér
det forsta stddsamtalet sker 1 en serie av stodsamtal etc. Att den enskilde tackat
ja till ovanstdende insatser och har deltagit i planering av dem ér inte att
betrakta som verkstillighet utan det dr datumet nér insatsen verkligen startar
som dr datum for verkstillighet.

Datum for uppfoljning av insats
Datatyp: Tidpunkt (TS)
Antal varden: Ett [1]

Da insatsen f6ljs upp. Uppfoljning kan ske flera ganger under insatsen.

Exempel pa anvandning

Alla datum i uppfoljningen ska kunna kopplas till annan information i aktuell
process och anvénds for att kunna bestdimma handlaggnings- och insatstider, tid
for uppfoljning samt bedéma och jimfora forutsittningar for méaluppfyllelse.

Den har informationsméangden &r inte i behov av fortydligande definitioner, men
ar med i denna dokumentation da den é&r viktig i individbaserad systematisk
uppfoljning och darfor behdver finnas strukturerat i ett verksamhetssystem.

Samordnad individuell plan, vid uppfoljning (SIP)

Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Inget eller ett [0..1]

Om Samordnad Individuell Plan (SIP) &r uppréttad vid uppf6ljning. Med
Samordnad individuell plan, SIP, menas en plan som beskriver insatser/atgérder
som den enskilde har behov av fran bade hilso- och sjukvard och socialtjanst.

Vardemangder

e Ja, SIP finns
e Nej, men det finns behov av SIP
e Nej, det finns inget behov av SIP
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Exempel pa anvandning

Da samverkan med andra aktorer registreras kan kombinationen med andra
informationsméngder ge information om hur samverkan exempelvis paverkar
Maluppfyllelse.

Informationsméngden kan ocksa stodja i att identifiera hur vanligt det 4r med
SIP for vissa mélgrupper eller for vissa mélgrupper med vissa insatser. Men
dven om det ar en stor grupp personer som bedoms vara i behov av SIP.

Nyttan med att gora lika

Nér vi anvander samma viardeméngder och definitioner av dessa kan vi fa en
jamforelse mellan kommuner kring exempelvis hur ménga personer med bostad
med sérskild service for vuxna (LSS) som bedoms ha behov av en SIP, men inte
har en sadan uppréttad.

Utmaningar och avviagningar

Viardeméngderna motsvarar alternativen som finns i BBIC men ér annorlunda
formulerade.

Det ar inte utrett i vilken omfattning som informationsmangden gar att
registrera strukturerat i verksamhetssystemen.

Maluppfyllelse per insats

Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Ett [1]

Beddmd maluppfyllelse vid uppféljningen av insatsen. Méaluppfyllelse ar en
beddmning av om, och i vilken utstrickning, som brukarens individuella mél
med en insats har uppfyllts. Méluppfyllelse anges bade vid uppfoljning av
pagéaende insats samt vid avslut av insats. Handldggaren gor en sammanvigd
beddmning av brukarens asikt om maluppfyllelse och handldggarens
bedomning i férhallande till uppsatta mal da insatsen beslutades/paborjades
eller vid senaste uppfoljningen.

Uppf6ljning av mal gors av tillsammans med brukaren.
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Vardeméangder

Har finns tva alternativa virdeméngder. Den ena utgér fran BBIC och den andra
utgér frén IBIC. Aven om kommunen inte anviinder IBIC i évrigt s& kan
viardeméngderna nedan anvéndas.

Maluppfyllelse individ- och familjeomsorg (utifran BBIC)

e Positiv fordndring och mélet uppfyllt
e Positiv fordndring malet inte uppfyllt
e Ingen fordndring

e Negativ fordndring

e Gaér inte att bedoma

Maluppfyllelse vard och omsorg (utifran IBIC)

e Ja (maluppfyllelse uppnidd)

e Nej (maluppfyllelse ej uppnadd)

e Delvis (méluppfyllelse delvis uppnadd)

e Fjspecificerad (méluppfyllelse ej specificerad)
o Ej aktuell (méluppfyllelse ej aktuell)

Exempel pa anvdndning
Information om, och i vilken utstrackning som, brukaren nar malen med

insatsen &r ett sétt att se om forandring sker i 6nskad riktning, eller om brukaren
bibehaller de funktioner som avses utifran malen med insatsen.

Att sammanstilla informationsmingden Méalformulering med Insats &r ett sitt
att nirma sig att mita resultat och mojliggora att lokalt jamfora olika insatser
med varandra. Att ocksa kombinera den med bakgrundsinformation (Kon,
Alder) kan ge viktig kunskap om eventuella skillnader mellan olika grupper.

Nyttan med att gora lika

Samma definition av maluppfyllelse vid avslutad insats &r ett steg ndrmare
bittre kunskap om insatsens utfall och nytta. En enskild kommun har inte alltid
den stora méngd data som behdvs for att kunna gora en sddan analys sjilva.

For att mojliggora en analys Gver organisationsgranser r det dock viktigt att
dven malformuleringarna utformas pa ett likadant sétt.
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Utmaningar och avvagningar

Haér foreslas tva olika virdeméngder, den ena for de malgrupper dir insatserna
oftast syftar till att skapa fordndring utifran identifierad problematik (ex.
missbruk eller valdsutsatthet), och den andra ar for de insatser dér syftet framst
ar att bibehalla och stéirka funktioner (framforallt inom dldreomsorg och
funktionshinderomradet). Anledningen till att foresla tvé olika é&r att dessa redan
ar etablerade inom IBIC (Individens behov i centrum) respektive BBIC
(Barnens behov i centrum) och att sld ihop dessa skulle innebéra ett tredje
alternativ och da skapa fler varianter i stillet for att bidra till standardisering.

For att analysera resultat av maluppfyllelse behdver mélformuleringarna
kopplat till insatserna vara av god kvalitet. Detta dr dnnu viktigare i de fall dar
en analys ska ske av resultat mellan kommuner. Att se 6ver detta &r ett arbete
som kvarstar.

Referenser

Lis mer om Barnens behov i centrum (BBIC)® och Individens behov i centrum
(IBIC)’ pa Socialstyrelsen.se

Datum for avslut av insats
Datatyp: Tidpunkt (TS)
Antal varden: Ett [1]

Da aktuell insats avslutas.

Exempel pa anvdndning

Alla datum i uppfoljningen ska kunna kopplas till annan information i aktuell
process och anvénds for att kunna bestimma handldggnings- och insatstider, tid
for uppfoljning samt bedoma och jimfora forutsattningar for maluppfyllelse.

¢ Barns behov i centrum, BBIC
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-
socialtjansten/barns-behov-i-centrum/

7 Individens behov i centrum, IBIC
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-
ibic/
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Den hér informationsméngden &r inte i behov av fortydligande definitioner, men
ar med da den r viktig for individbaserad systematisk uppfoljning och darfor
behover finnas strukturerat i ett verksamhetssystem.

Orsak till avslut av insats

Datatyp: Textstrang (ST)
Antal varden: Ett eller flera [1..%]

Orsaken till att insatsen avslutas. Inte samma som avslut av drende.

Vardemangder

e Mailet/malen med insatsen har uppnatts

e Insatsen beddms inte svara mot brukarens behov

e Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av utforare/uppdragstagare
e Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av brukare/foretrddare

e Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av vardnadshavare

e Barnet har fyllt 18 &r och ansoker inte sjdlv om fortsatt bistand
e Brukaren har flyttat

e Brukaren har avlidit

e Insatsen Overgdr till annan insats

e Insatsen Gvergar till annan enhet

e Insatsen pabdrjades aldrig

e Andra orsaker

Exempel pa anvandning

Att kunna f6lja upp avslutorsak kan ge verksamheterna inblick i varfor insatser
avslutas relaterat till exempelvis Malgrupp, Alder, och Kon. Det kan stétta
verksamheten i kunskap for att anpassa och erbjuda ratt insats, vid rétt tid och
till rétt individ.

Avslutsorsaken kan tillsammans med variabeln Méaluppfyllelse anvéndas for att
belysa resultat eller utfall av insatsen.

Nyttan med att gora lika

For att kunna analysera komplexa sammanhang mellan till exempel Insats,
Alder, Kon ricker troligen inte data frén en enskild kommun, om denna inte ir
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mycket stor. Det kan behdvas data eller nyckeltal fran flera olika kommuner
som anvander samma virdemangder.

Utmaningar och avvagningar

Orsak till avslut av insats anvénds i BBIC-variablerna for systematisk
uppfoljning liksom i Webbkollen Barn och Unga. Variabeln anvénds ocksa i
officiell statistik for ekonomiskt bistand.

Virdemingderna matchar i stort de som finns for BBIC men har kompletteras
for att fungera for hela socialtjdnsten. Svarsalternativet Insatsen paborjades
aldrig har himtats fran Webbkollen BoU dér manga kommuner erfor att det var
en vanlig orsak till avslut.

Alla verksamhetssystem har inte formaga att registrera uppfoljning knutet per
insats.

Kvarstaende fragor

Denna informationsméngd avser avslutande av insats. Det har ocksé
framkommit behov av en informationsméngd for avslut av drende.

Restlista — Kommande informationsmangder

I detta dokument finns 17 informationsméngder. Flera andra
informationsmangder har identifierats och arbete pagar med att l4dgga till dessa.
Nedan lista dr en dversikt, utan inbdrdes prioritering, 6ver de
informationsméngder som projektet tittar pd nu. Beskrivningarna &r preliminéra.

Informationsméingd Beskrivning

Hushallstyp Den hushéllstyp som beskriver
brukarens situation

Delaktighet Handldggarens bedomning av individens
delaktighet 1 utredningen

Samverkan med andra aktorer Vilka andra aktGrer som samverkat
under insatsen

Parallella insatser inom Andra insatser som riktats till brukaren

socialtjansten frén datum av verkstillighet under den
aktuella insatsen

Insatsens genomforande i I vilken omfattning planerade insatser

forhéllande till planeringen genomforts
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Informationsméingd

Beskrivning

Orsak till avslut av drende

Orsak till att det fullstdndiga drenden
avslutats. Inte samma som Orsak till
avslut av insats.

(Brukarfriga)

Foréndring av brukarens situation

Brukarfrdga: Hur har din
situation/problematik fordndrats sedan
insatsen/stodet fran socialtjansten
paborjades/den senaste uppfoljningen?

Foréndring av brukarens
livskvalitet (Brukarfraga)

Brukarfraga: Hur har din livskvalitet
forandrats sedan insatsen/stodet fran
socialtjansten pabdrjades/den senaste
uppfoljningen?

Betydelse av stodet (Brukarfraga)

Brukarfraga: Om din
situation/problematik/livskvalitet har
forbattrats, vilken betydelse har
insatsen/stodet fran socialtjansten haft?

Nojdhet (Brukarfraga)

Brukarfraga: Hur ndjd eller missnojd ar
du sammantaget med det stod du fatt
fran socialtjansten?

Bemotande (Brukarfriga)

Brukarfraga: Hur har
socialsekreteraren/bistdndshandlaggaren/
personalen bemott dig?

Delaktighet (Brukarfraga)

Brukarfraga: Hur mycket har du kunnat
paverka insatsen/stodet du fatt fran
socialtjansten?

Tabellen beskriver nagra av de informationsmangder som kan komma att
beskrivas i kommande versioner av Basinformation for socialtjanstens

verksamhetssystem.

Fragor och svar

Kan var kommun ha fler virdeméangder att vélja pa, till exempel om
de ar underkategorier till en av de foreslagna i detta material?

Det &r mojligt att som enskild kommun ha fler virdeméngder. Fragan har

inkommit fran flera kommuner, till exempel om att ha underkategorier pa

Boendeproblematik utifrdn Hemldshet, Trangboddhet etc. Det ar séklart &nda
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mojligt att jimfora sig med andra pé den Overgripande nivan
(Boendeproblematik).

Vi vill dock avrada fran det om det inte finns sérskilda skil. Att ha manga
alternativ kan gora det svarare med gransdragning/definition av de olika
alternativen. Den egna kommunen far ocksa ett lokalt sprak/sétt att arbeta,
vilket forsvarar avtalssamverkan eller introduktion av nya medarbetare.

Det underlittar inte heller sdkert analys av data. Den egna kommunen har inte
alltid s manga enskilda drenden att det &r relevant att strukturerat registrera
information pé en hdg detaljniva. Uppgifterna ska sjilvklart finnas i
utredningen/journalen, men den strukturerade informationen ar till stor del till
for analys pa aggregerad niva, vilket kraver volymer av individer. En
aktualiseringsorsak ska séttas i relation till andra saker, till exempel vilket kon
personen har, vilken insats den fatt beviljad och vilken méluppfyllelse det gett. I
ett sadant nyckeltal ar det ytterst fA kommuner som har volymer att dra nytta av
en ytterligare detaljeringsgrad.

Behovet av djupare analyser kan dock finnas for att rapportera till ndimnd, eller
ta reda p4 mer om en méalgrupp. Det kan dock ibland bést utforas under en
kortare mitperiod eller genom en analys av de enskilda drendena.

Det hér gar inte att registrera i mitt system. Kommer leverantérerna
att utveckla detta?

Verksamhetssystemens utveckling drivs till stor del av kommunens énskemal.
Ju fler som 6nskar samma utveckling, desto hogre prioriteras den. Var
forhoppning ér att detta bade skapar battre system, lagre utvecklingskostnader
och littare for kommuner att vara bra bestillare.

| det system vi anvander heter informationsméangden nagot annat.

Inte minst kring Insatser sa ser det olika ut mellan systemen, men dven inom
andra omraden. Ha alltid en dialog med leverantdren om hur ni ska kunna
niarma er forslagen i detta dokument.

Hur hanger det har ihop med andra arbeten kring informatik pa
SKR, Inera, och hos Socialstyrelsen eller andra myndigheter?

Forbattrad informatik dr en viktig fraga utifrdén méanga perspektiv och darfor
arbetas den med i manga olika projekt och pé flera olika nivéer. Syftet hér ar att
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beskriva det si néra behoven i verksamhetssystemen som mojligt.
Socialstyrelsens produkter utgar oftast utifrdn vad som kan aterfinnas i lagar,
forordningar och foreskrifter. Under arbetet med att ta fram detta material har
projektet haft gott samarbete och utbyte med flera nérliggande arbeten pa
Socialstyrelsen.

Det finns ocksé flera arbeten kring informatik inom SKR-koncernen och dven
hir har samordning varit i fokus for att minimera dubbelarbete eller motstridiga
budskap.

Varfor ar just dessa informationsmangder med?

Urvalet har haft fokus pé informationsméngder som éar viktiga for uppfoljning,
men diar kommunerna lagger tid och energi pa att utreda eller ta fram olika
varianter av virdeméngder eller sétt att registrera information. Det skiljer sig
dock mellan olika informationsméngder vad huvudskaélet &r.

Insats &r en informationsméingd dér kommunerna gor véldigt olika, vilket bland
annat forsvérar avtalssamverkan eller inldmning och tolkning av nationell
statistik. Datum for uppféljning av insats ar en informationsméngd som alla
sdkert tolkar pa samma sétt, men dér vi vill visa att det 4r en informationsmangd
som bdr registreras, helst i verksamhetssystemet, d& det &r viktigt for
verksamhetsanalys.

Forandringshantering

Haér foljder de dndringar som gjorts i dokumentet.

Datum Foriandring
2024-03-13 Version 1.0 faststalld.
17 informationsméngder ingar.
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Basinformation i socialtjansten

Materialet dr framtaget som en del av samverkansprojektet Verksamhetssystem

for socialtjansten.
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