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Forord

I den hér rapporten beskrivs en nationell modell for att identifiera
socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens behov av kunskap.
Den har utvecklats under flera ar pa uppdrag av SKR:s natverk Nationell
samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten, NSK-S. SKR har varit
ansvarig for utveckling av modellen. Modellens alla moment har provats
tillsammans med sju regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) och nagra
av de nationella myndigheterna som medverkar i NSK-S. Efter vardefulla
synpunkter och inspel anses modellen nu som férdig &ven om det givetvis kan
komma att uppsta behov av framtida revideringar.

Under ar 2024 har modellen inforts som en arbetsprocess inom Partnerskapet
till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten. Partnerskapet ar en arena dar
SKR, RSS och Socialstyrelsen, tillsammans med flera andra myndigheter,
samverkar langsiktigt mellan regional och nationell niva for att bidra till en mer
kunskapsbaserad socialtjanst. Att utveckla kunskapsstod som battre motsvarar
praktikens behov ar en nédvéandighet i arbetet med utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst och angelaget for alla. Engagemanget fran
samtliga aktorer nar vi har testat modellen visar ocksa pa det. Vi vill tacka alla
som har varit involverade, men framforallt de RSS:er och de nationella
myndigheter som har varit med och testat modellen.

Sarskilt tack ocksa till Maria Klamas, Vetenskaplig ledare, FoU-Socialtjanst
Fyrbodal och Theresa Larsen, Projektledare/analytiker pa FoU i Vast, som
gjorde grundarbetet genom kartlaggningen (2018) och som genom hela arbetet
har bidragit med klokskap.

Stockholm, 2024-04-09
Mari Forslund
Chef sektionen for stdd till kunskapsstyrning

Avdelningen for vard och omsorg
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Inledning

| detta dokument beskrivs en nationell modell for att identifiera lokala behov av
kunskap inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden.
Modellen syftar till att synliggora behov s att nya eller reviderade och mer
anpassade kunskapsstod® kan tas fram. Modellen som helhet bestar av sju pa
varandra foljande moment. Dokumentet riktar sig i forsta hand till de aktdrer
som bidrar i modellens olika moment och innehaller en instruktion for hur de
olika momenten ska genomforas. Det finns manga sétt att identifiera lokala
kunskapsbehov inom socialtjansten. Bland annat har statliga myndigheter bade
regeringsuppdrag och egeninitierade uppdrag och projekt dar dialog om lokala
kunskapsbehov forekommer. Aven tillsynen kan visa pd omraden dar
kunskapsstod behdver utvecklas. Denna modell ar utvecklad for att pa ett mer
systematiskt och transparent sétt synliggora verksamhetens behov av
kunskapsstdd. Det dr pa sa vis en nationell modell med ett ”bottom up”
perspektiv.

Bakgrund

En viktig del i det gemensamma arbetet med kunskapsstyrning inom
socialtjansten ar att beskriva lokala behov av kunskap och bidra till att
kunskapsstod som tas fram, av exempelvis Socialstyrelsen, Statens beredning
for medicinsk och social utvardering (SBU) och andra myndigheter, &r
malgruppsanpassade, samordnade och relevanta. Flera forsok att kartlagga och
lyfta lokala behov pa ett systematiskt satt har gjorts tidigare men det har funnits
olika utmaningar med de tillvdgagangssatt som har provats?.

1 Kunskapsstod kan ses som ett samlingshegrepp for flera olika produkter. Det kan handla om
riktlinjer, rekommendationer och allménna rad fran myndigheter, huvudman,
professionsforetradare, patientorganisationer osv. i digitalt eller analogt format. Det kan ocksa
handla om medicinsk forskningslitteratur, kunskapsoversikter, larobdcker och lokala
vardprogram. Aven uppféljningsstdd som kvalitetsregister och éppna jamforelser kan betraktas
som kunskapsstod” (SoU 2017:48, sidan 226)

2 Socialstyrelsen (2015) Socialtjéanstens behov av kunskapsunderlag — en kartlaggning.
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Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten, NSK-S?,
bestdmde sig for att ge i uppdrag till FoU i Vast och FoU Socialtjanst Fyrbodal
att undersoka hur man kan ta reda pa socialtjanstens och den kommunala halso-
och sjukvardens kunskapsbehov. Uppdraget presenterades i rapporten
Socialtjanstens behov av kunskapsstod®. | rapporten foreslas att NSK-S arbetar
vidare med att ta fram forslag pa en modell for att pa ett valgrundat,
systematiskt och transparent satt kunna ta reda pa socialtjanstens och den
kommunala halso- och sjukvardens behov av kunskapsstod. En
rekommendation i rapporten ar ocksa att modellen bor utnyttja befintliga
strukturer och processer lokalt, regionalt och nationellt i stallet for att skapa nya
for att minimera risken for dubbelarbete och 6ka forutsattningarna for att
kommunerna kanner att de kan driva utvecklingen utifran sina behov.

Med detta som utgangspunkt pabdrjades ett arbete med att utforma och testa en
sadan modell. SKR tog pa sig att leda arbetet. Under 2020 provades de
(davarande) tva forsta momenten i modellen i en pilotstudie tillsammans med
sex regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS). | pilotstudien fick
medverkande RSS:er sjalva vilja det verksamhetsomrade man 6nskade testa
modellen pa. Modellen som helhet prévades nationellt under 2022 och i borjan
av 2023 med sju medverkande RSS:er. Da testades modellen inom
funktionshinderomradet.

Modellen som presenteras i detta dokument har reviderats utifran de tva
testgenomgangarna och ska ses som en “’fardig” modell att anvanda dér alla
moment genomfors utifran beskrivningarna i kommande avsnitt tillsammans
med de stdddokument som tillhér modellen.

Sedan 2024 ingar modellen som en arbetsprocess inom Partnerskapet till stod
for kunskapsstyrning inom socialtjansten, dar SKR, RSS och Socialstyrelsen,
tillsammans med flera andra myndigheter®, samverkar kring fragor om

3 NSK-S 4r ett nitverk som ska bidra till utveckling av kunskapsstyrningen for socialtjanstens
verksamheter pa nationell niva med utgangspunkt i den lokala nivans behov och forutsattningar.
Du kan lasa mer om NSK-S pa SKR:s hemsida.

4 SKR (2018) Socialtjanstens behov av kunskapsstéd — en kartlaggning

5 Myndigheten for delaktighet, E-hdlsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Statens beredning
for medicinsk och social utvardering (SBU), Myndigheten for familjerétt och foréldraskapsstod
(MFOF) och Forte.
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kunskapsstyrning och kunskapsutveckling inom socialtjansten. Aven NSK-S
samt FoU Valfard® deltar i samverkan.

Befintliga strukturer dar lokala
behov identifieras

| rapporten som namnts ovan, Socialtjanstens behov av kunskapsstdd, lyfts att
modellen bor utnyttja befintliga strukturer och processer lokalt och regionalt.

RSS éar en funktion pa regional (1&n) eller delregional niva som arbetar pa
uppdrag av kommunerna i lanet och i vissa fall pa uppdrag av kommunerna och
regionen i ett lan. RSS:ernas karnuppdrag ar att stodja dem med samverkan,
kunskapsstyrning och kunskapsutveckling. Ar 2023 finns det 24 RSS i Sverige.
RSS:erna organiseras olika och bedriver sin verksamhet utifran kommunernas
behov och prioriteringar. Det &r darfor inte en enhetlig verksamhet som ser
exakt likadan ut runt om i landet. Inom flertalet RSS finns det natverk med
kommunala foretradare utifran socialtjanstens verksamhetsomraden. Natverken
traffas regelbundet delregionalt eller regionalt, for att dela erfarenheter,
samverka, informeras om nyheter inom omradet etc. Dessa natverk spelar en
viktig roll i denna modell da de kommunala foretradarna dar kan lyfta
kunskapsbehov fran sina kommuner och verksamhetsomraden.

Syfte och malsattning med
modellen

Modellen syftar till att identifiera lokala behov av kunskap i socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvarden sa att nya, reviderade eller mer
anpassade kunskapsstod kan tas fram. Malsattningen &r att identifierade behov
ska vara val grundade i utmaningar som socialtjanstens verksamheter har, till
exempel i motet med Klienter, brukare och patienter.

Modellen innebér inte att det gors en sammanstéllning av alla lokala
kunskapsbehov utan syftar till att identifiera de behov som inte kan hanteras pa

6 |ntresseféreningen for FoU-miljoer inom vélfardsomrédet
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lokal eller regional niva. Det &r viktigt att vara medveten om att alla
kunskapsbehov som identifieras inte per automatik kommer att tas omhand.
Modellen skapar majlighet genom strukturerad dialog med nationella aktorer
som utvecklar kunskapsstod inom socialtjansten och kommunal hélso- och
sjukvard, genom att modellen genomfors inom de strukturer for
kunskapsstyrning som finns och har namnts tidigare. Den bygger pa den vilja
som finns hos nationella aktorer att utveckla kunskapsstod utifran socialtjansten
behov.

Definition och avgransning

Med lokala behov av kunskap i den har modellen avses behov av ny, eller
kompletterande kunskap, det vill séga sadan kunskap som socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvarden upplever saknas eller inte &r tillracklig
eller anpassad pa det satt man onskar. Det kan handla om att man saknar
kunskap om ett specifikt omrade, malgrupp eller behov/problematik. Det kan
ocksa handla om att det saknas kunskap om metoder och arbetssétt inom ett
visst omrade eller en viss fraga.

Det handlar inte om rena kompetensutvecklingsbehov hos personalen som
kan atgardas med befintliga utbildningar och/eller kunskapsstod, utan dar man
ser att det saknas kunskap att formedla till personalen.

Med lokala behov menas behov som identifierats i socialtjansten i och den
kommunala hélso- och sjukvarden. Det ar saledes inte den regionala RSS-
nivan som ska lyfta behov som de ser utifran sitt regionala ansvar, utan
identifiera och samla ihop kommunernas behov pa ett systematiserat sétt.

Modellens aktorer och deras
ansvarsomraden

¢ SKR har i denna modell en samordnande funktion for samtliga moment
samt sdrskilt ansvar for delar av moment 4 i modellen. SKR har &ven i
NSK-S en roll som nationell aktor, vad galler framtagning av
kunskapsstdd.

Lokala behov av kunskap 8



e RSS é&r den aktor som tillsammans med kommunerna inom sitt
geografiska RSS-omrade identifierar och sammanstéller de lokala
kunskapsbehoven utifran valt verksamhetsomrade (moment 2 och 3).
RSS aterkopplar aven kontinuerligt till de lokala natverk som deltagit i
arbetet inom det egna RSS-omradet.

o De lokala representanterna (socialchefer och/eller andra utsedda
lokala representanter fran varje lan) i NSK-S véljer nytt
verksamhetsomrade (moment 1) och genomfor prioriteringsmomentet
(moment 5).

¢ De nationella aktdrerna (statliga myndigheter, FoU Valfard samt
SKR) i NSK-S gar igenom de behov som har identifierats av RSS:er
och sammanstallts av SKR, och aterkopplar till SKR (moment 4). De
nationella akt6rerna tar dven emot de prioritererade kunskapsbehoven
(moment 6) och ansvarar for aterkoppling till NSK-S om hur
prioriterade kunskapsbehov kommer hanteras (moment 7).
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Beskrivning av modellens olika
moment

AMoment 7
terkoppling
till regional Moment 1
och lokal Val av nytt
8 verksamhets
nve -omrade
(Nationella (NSK-S)
aktorer och
RSS)
Moment 2
I\ﬁlg?soennet”; Identifiering och
aktorer tar sammanstéllning av
emot behov lokala behov
(RSS + lokal niva)
Moment 3
I':\’Ar(i)orntee?itng _ Avstamning av
(NSK-S) identifierade behov

(RSS + lokal niva)

Moment 4
Sammanstallning

och sortering
(Nationella
aktorer)

Moment 1 — Val av verksamhetsomrade fér en ny omgang

De lokala representanterna (socialchefer och/eller andra utsedda lokala
representanter fran varje lan) i NSK-S viljer ett verksamhetsomrade for en ny
omgang vid ett NSK-S mote. SKR skickar innan motet ut information om vilka
verksamhetsomraden som ar aktuella att vélja bland sa att de lokala
representanterna kan forankra infor NSK-S-motet. Utifran modellens syfte ar
det de lokala representanterna i NSK-S som prioriterar omrade, inte de
nationella aktorerna.
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Moment 2 — RSS identifierar och sammanstéller lokala
kunskapsbehov

RSS ansvarar for moment 2 och 3 i modellen som innebdr att identifiera och
sammanstélla lokala kunskapsbehov (dvs kommunernas behov) inom det valda
verksamhetsomradet. RSS utser forslagsvis en eller tva ansvarig/a person/er for
moment 2 och 3, och anvander den mall som ingar i modellen.

Det ar upp till respektive RSS att utse vilken person som dr bast lampad att
utfora sjalva insamlingen av identifierade behov for respektive
verksamhetsomrade. Sannolikt ar det en fordel om det ar den inom RSS som ar
natverksansvarig for det verksamhetsomrade som &r valt. Om en RSS inte har
ett natverk for det omrade som insamlingen gors inom, finns det inget som
hindrar att RSS anda medverkar. Traffar med lokala representanter kan da
arrangeras sarskilt for att genomféra moment 2 och moment 3.

Insamlingen av behov sker framfor allt under inplanerade ndtverksmoten
och/eller andra aktuella méten som genomfors pa regional eller delregional niva
med foretradare fran kommunerna inom det verksamhetsomrade som ar foremal
for insamlingen. Vid varje natverksmote (eller annat mote) under
insamlingsperioden har den RSS-ansvarige insamling av identifierade behov i
atanke sa att man direkt efter motet kan lagga in behov som uppmarksammats i
den mall som finns till stdd for insamlingen. Insamlingsperioden fér moment 2
och moment 3 uppskattas till ca sex manader i modellen.

Forslagsvis anvands 2 - 3 moten under insamlingsperioden for bade moment 2
och 3, for att ett tillrackligt underlag kan samlas in. Observera att tanken &r att
behov lyfts och diskuteras under dessa méten, inte att hela méten ska avséttas
for fragan.

I momentet kan dven FoU-rapporter eller motsvarande, samt lokala eller
regionala utredningar som identifierat lokala behov av kunskap inom omradet,
anvandas som underlag i insamlingen. Observera att genomgang av
utredningar/rapporter endast sker inom det egna RSS-omradet (lanet eller
delregionen) och att det handlar om innevarande ars’ rapporter/utredningar.

7 For att fa ett tillrackligt stort underlag kan ansvarig RSS-person utver att anvanda de rapporter
och utredningar som ar fardigstallda under insamlingsperioden, dven ga bakat i tiden ytterligare
sex manader.
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De behov som identifieras inom insamlingsperioden och som sammanstallts i
mallen utgdér RSS:ens sammanstallning av lokala behov av kunskap

For checklistor kring detta moment och nésta moment, se bilagor.

Moment 3 — Avstamning av identifierade behov

Nér sammanstallningen av de lokala behoven av kunskap ar klar &r det dags for
moment 3. Malsattningen med detta moment ar att den eller de ansvarige/a
inom RSS tillsammans med de relevanta natverken (som med all sannolikhet &r
samma som deltagit under moment 2) ska avgora vilka av de identifierade
kunskapsbehoven som ska lyftas till nationell niva (dvs de kunskapsbehov som
inte kan hanteras pa regional eller lokal niva). Detta moment innebar att det
sammanstéllda underlaget (mallen) stdms av tillsammans med
natverket/natverken.

Infor detta méte gar den/de ansvarige/a igenom de kunskapsbehov som
identifierats under insamlingsperioden i mallen och markerar de behov som
anses bor lyftas till nationell niva. Vid osékerhet om det &r ett kunskapsbehov
som kan hanteras lokalt, regionalt eller nationellt, markeras det i mallen och tas
med till avstdmningen med nétverket/ndtverken. Den ifyllda mallen skickas
forslagsvis ut infor natverkstraffen sa alla ges méjlighet att kolla i forvag.

Under avstamningsmétet ges natverket/natverken méjlighet att utveckla och
kommentera de behov som nétverket/natverken anser att man ska skicka vidare
till den nationella nivan. Detta for att nyansera och béttre beskriva de behov
som identifierats. De kunskapsbehov som viljs ut for att lyftas till nationell niva
behdver inte nddvandigtvis vara ett kunskapsbehov som alla deltagande
kommuner har, men ett behov som alla stéller sig bakom/ké&nner igen &r ett
relevant behov att lyfta.

Till stod for detta moment finns framtaget PPT-material i form av bilder déar
modellen presenteras, samt fragestallningar som kan vara anvéandbara.

Efter att identifierade kunskapsbehov har stimts av med relevant/relevanta
nétverk, justeras sammanstéliningen (mallen) och mejlas sedan till SKR for
fortsatt hantering i moment 4.
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Moment 4 — Sammanstallning och sortering
Moment 4 bestar av fyra delar:

1. SKR sammanstaller och sorterar samtliga identifierade behov fran alla
deltagande RSS:er i en sammanstéllning. Vid sorteringen tas vissa
identifierade behov bort, exempelvis pa grund av att behovet inte bedoms
vara ett behov av kunskap eller att behovet bedéms kunna l6sas pa regional
eller lokal niva. Dubbletter tas ocksa bort men antalet RSS:er som angett det
aktuella behovet framgar i sammanstallningen. De kunskapsbehov som av
olika anledningar inte lyfts till de nationella aktcrerna, aterkopplas till
respektive RSS under detta moment.

2. SKR sénder den sorterade sammanstallningen till nationella aktérer och
aterkopplar aven sammanstéllningen till deltagande RSS.

3. Nationella aktorer (inklusive SKR som en aktor i NSK-S) gar igenom
behoven och tar reda pa om behovet redan ar kant och arbetas med eller om
framtaget kunskapsstod for behovet redan finns. De nationella aktérerna
sammanstéller i, och sander ater, den mall som anvants till SKR.

4. SKR sorterar igen (rensar bort behov som uppmérksammats enligt ovan)
och sander en slutlig sammanstéllning av kvarvarande identifierade behov
till NSK-S for prioritering (moment 5)

Moment 5 — Prioritering

I moment 5 prioriterar de lokala representanterna i NSK-S vilka behov som
slutligen ska foras vidare till nationella aktérer som underlag fér framtida arbete
med kunskapsstod. Prioriteringen genomfors under ett NSK-S-méte. Infor
motet kommuniceras den slutliga sasmmanstéllningen av kvarvarande
identifierade behov fran moment 4 till de lokala representanterna i NSK-S.

P& NSK-S motet sker prioriteringen genom att de lokala representanterna
individuellt forst far vélja ett givet antal behov fran den slutliga
sammanstéliningen av identifierade behov (se punkt 4 ovan). De viljer de
behov dar de anser att behovet av nationella kunskapsstod &r storst. Sedan far de
rangordna vilket av de behov de valt, dar det mest angelédgna behovet rankas
hogst och det minst angelagna rankast lagst. Sedan diskuteras pa motet
resultatet av de sammanslagna individuella rangordningarna.
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Moment 6 — Nationella aktorer tar emot behov

Nér de lokala representanterna i NSK-S har prioriterat vilka behov som man vill
Iyfta till den nationella nivan s& sammanstaller SKR resultatet fran
prioriteringsmotet. Darefter kommuniceras det slutgiltiga resultatet av
prioriteringen till de nationella aktorerna och for kdnnedom till alla RSS:er.

Att en aktor tar emot” ett behov innebdr att aktéren ansvarar for att internt
diskutera och besluta om hur de kommer agera utifran de behov som lyfts.
Observera att detta moment inte innebar ett krav pa de nationella aktérerna att ta
fram kunskapsstod for de behov som har identifierats genom modellen.

De nationella aktorerna kan med fordel traffas for att tillsammans ga igenom
om nagot eller nagra av behoven kan tas om hand gemensamt.

Beroende pa vilka/vilket behov som har prioriterats tar utveckling av eventuella
kunskapsstdd olika lang tid. Exempelvis sa tar en kunskapsaversikt, eller ny
forskning, langre tid att producera &n att revidera ett befintligt kunskapsstod.
Men det ar viktigt att aterkoppla om ett behov kommer att hanteras och nagon
form av tidshorisont nar det kan vara hanterat och ett kunskapsstdd kan vara
klart for att nyttan med modellen ska uppnas.

Moment 7 — Aterkoppling till regional och lokal niva

Det ar angeléaget for legitimiteten i modellen att kommunerna/RSS:erna far veta
hur de nationella aktérerna kommer att hantera de lokala behov som prioriterats
i moment 5. Aterkopplingen i moment 7 innebér dels att NSK-S far en
presentation av de nationella aktérerna i samband med ett mote. Dels att
kommunerna och RSS:erna far information fran de nationella aktérerna om, och
i sa fall pa vilket sétt, de lokala kunskapsbehov som har prioriterats av NSK-S,
och dverlamnats till nationella aktdrer i moment 6, kommer att hanteras.

Aterkoppling behévs kring:

e Vilka behov som kommer att tas om hand av vilken/vilka aktor/-er
e Om mojligt nar och pa vilket satt
e Vilka behov som inte kommer tas om hand

Det &r viktigt att de nationella aktérerna har en sammanhallen process for denna
aterkoppling eftersom informationen behéver nd manga pa saval regional som
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lokal niva. Formen for aterkopplingen bor vara enkel och lattillganglig och
lampa sig for spridning.

Forslagsvis kan de nationella aktdrerna spela in en film som kan spridas till
RSS:er och kommuner. Nationella aktrer kan dven bestka det RSS-natverk
inom valt verksamhetsomrade som samordnas nationellt av SKR for
aterkoppling och dialog.
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Bilaga 1 - Checklistor

Checklista for moment 2

Utse en eller tva ansvarig/a person/er som ska ansvara for att halla ihop
arbetet inom RSS.

De lokala kunskapsbehov som i natverk/moten inom RSS synliggérs under
insamlingsperioden (ca sex manader) &r de som ska lyftas till nationell niva
via sarskild mall.

Infér insamling och sammanstéllning av kunskapsbehov kan man med
fordel planera natverksmaten sa att denna fraga finns med pa agendan

Fyll garna i mallen I6pande under den period som valt verksamhetsomrade
identifieras.

Undersok garna om det finns FoU-rapporter/motsvarande samt lokala och
regionala utredningar som redan identifierat lokala/regionala behov av
kunskap inom omradet. Observera att genomgang endast sker inom det
egna regionala omradet (lanet eller delregionen) och att det handlar om
innevarande ars rapporter/utredningar.

Sammanstéll de kunskapsbehov som identifierats och fyll i tillhérande mall.
Vid osékerhet om ett behov ar regionalt eller nationellt si markeras det och
diskuteras under moment 3.

Var sa konkret och tydlig som det gar kring vilket kunskapsbehov som
avses. Tank pa att det ska kunna forstas av nagon som inte kanner till ert
lokala eller regionala behov. Skriv forklarande text vid behov sa en
nyanserad bild av kunskapsbehovet framgar. Se exempel i mall.

Observera att det av er inte ska goras nagon kontroll om den efterfragade
kunskapen redan finns ndgonstans (i nagot kunskapsstod eller forskning), da
en sadan granskning gors av nationella aktérer (moment 4).

Om ni vet att det finns ett kunskapsstod, men inte upplever det som
tillrackligt eller relevant, notera detta och beskriv varfor stodet inte
motsvarar era behov.
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Checklista moment 3

Identifierade kunskapsbehov stams av med relevant/-a regionalt natverk utifran
valt verksamhetsomrade.

Diskussion fors i natverket om:

e Sammanstéliningen motsvarar natverkets bild av de kunskapsbehov som
finns inom verksamhetsomradet.

e Engenomgang av vilka kunskapsbehov som ska foras vidare till nationell
niva och vilka som ska arbetas vidare med lokalt/regionalt.
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Lokala behov av kunskap

| detta dokument beskrivs en nationell modell for att identifiera lokala behov av
kunskap inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden.
Modellen syftar till att synliggtra kunskapsbehov som verksamheter inom
socialtjanst och den kommunala hélso- och sjukvarden har, sa att nya eller
reviderade och mer anpassade kunskapsstod kan tas fram av nationella aktérer.
Modellen som helhet bestar av sju pa varandra foljande moment. Dokumentet
riktar sig i forsta hand till de regionala och nationella aktérer som bidrar i
modellens olika moment och innehaller en instruktion for hur de olika
momenten ska genomforas.

Upplysningar om innehallet
Helena Wiklund, helena.wiklund@skr.se
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