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Sammanfattning

2019-2020 deltog 38 kommuner i SKR:s larande utvecklingsprojekt om
individbaserad systematisk uppféljning pa kvinnofridsomradet, SU-Kvinnofrid.
Med projektet ville SKR stédja kommuner att félja upp socialtjanstens stod till
valdsutsatta vuxna. Syftet var att 6ka kunskapen om insatsernas kvalitet och
resultat och ge underlag for verksamhetsutveckling. Projektet genomférdes
tillsammans med de regionala stod och samverkans- och stodstrukturerna,
(RSS), vars utvecklingsledare pa kvinnofridsomradet har varit ett stod till
kommunerna fran regional niva.

Under projekttiden har de deltagande kommunerna registrerat data for 41 olika
variabler — bland annat kon och alder for klienterna, vilket stod de far, om
insatserna lett till en forbéttrad situation och vad klienterna sjalva tycker om
stodet. SKR har ocksa I6pande sammanstéllt de olika kommunernas resultat pa
nationell niva. Av resultaten marks bland annat att 91 procent av de
hjalpsokande klienterna var kvinnor, att kommunerna verkar ha svarare att na
personer dver 60 ar och att FREDA farlighetsbeddmning anvands i mindre
utstrackning an forvantat. Resultaten visar ocksa att de flesta insatser leder till
en positiv férandring for klienterna.

De flesta kommuner som deltagit i SU-Kvinnofrid sager att projektet gett dem
bra kunskapsunderlag och hjalpt dem fa syn pa saker de tidigare inte sett.
Mojligheten att jamfdra resultat och dela erfarenheter med andra kommuner i
projektet har ocksa varit uppskattad. Engagemanget hos chefer och medarbetare
har varit viktiga framgangsfaktorer, liksom att politiker och ledning efterfragat
resultat. En annan lardom var att inledningsvis folja upp och registrera
information i aktuella drenden tillsammans i arbetsgruppen, for att pa sa satt
hitta ett gemensamt och likartat forhallningssatt.

Det har varit viktigt for projektgruppen att skapa en aktiv dialog med
deltagande kommuner och att se SU-Kvinnofrid som ett larande for bade
kommuner och SKR. Flertalet kommuner har meddelat att de kommer att
fortsatta med individbaserad systematisk uppféljning efter projektet slut. Manga
vill aven ha fortsatt stod fran SKR i form av samordning och forum for
erfarenhetsutbyte, stéd att folja upp och sammanstélla resultat, samt hjalp att
sprida kunskapen till fler kommuner.

Projektet har foljts av en extern utvérderare som konstaterar att malen i
projektet ar helt eller delvis uppfyllda. Som fortsatta utvecklingsomraden lyfts
bland annat att kommunerna behdver mer stod for att individbaserad
systematisk uppféljning ska vara helt integrerad i verksamheten.
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Bakgrund

Overenskommelse mellan SKR och regeringen

Projektet SU-Kvinnofrid har varit en del av SKR:s kvinnofridssatsning, som
genomfdrdes efter dverenskommelse med regeringen 2018-2020. Syftet med
6verenskommelsen har varit att framja utveckling i riktning mot de
jamstalldhetspolitiska delmalen.

SKR:s kvinnofridssatsning har haft sarskilt fokus pa sjétte delmalet, att mans
vald mot kvinnor ska upphora. Utgangspunkten har varit den nationella
strategin att forebygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor. Tre av satsningens
mal har direkt baring pa SU-Kvinnofrid:

e Starkt lokal, regional och nationell samverkan pa kvinnofridsomradet

e Utvecklad systematisk uppféljning och analys av kvinnofridsarbetets
kvalitet och resultat

o Starkt kvinnofridsarbete i socialtjansten

e Nyttan med systematisk uppfoljning pa kvinnofridsomradet

Varfor behdvs individbaserad systematisk uppféljning inom
kvinnofridsomradet? Kvinnofrid ar ett relativt nytt omrade i kommunerna och
for forskningen. Ar 2007 skérptes den sa kallade brottsofferparagrafen i
socialtjénstlagen, vilket innebar att socialtjansten ska ge stdd till brottsoffer och
sarskilt beakta kvinnor och barn som ar eller har varit utsatta for vald av en
narstaende (5 kap. 118 SoL). Sedan dess har kunskapen okat och stodet till
valdsutsatta forbattrats. Samtidigt saknas manga ganger information om
insatsernas kvalitet och resultat pa saval lokal, regional som nationell niva.

Genom att folja upp insatserna pa individniva kan socialtjansten fa battre
forutsattningar att utveckla stodet utifran faktisk kunskap. Uppféljningen kan
aven ge viktig kunskap till lokala, regionala och nationella aktérer som ansvarar
for att ge socialtjansten resurser och forutsattningar att genomféra sina uppdrag

Vad ar individbaserad systematisk uppféljning?

Systematisk uppfdljning innebdr att regelbundet och planerat folja upp hur
nagot utvecklar sig, och att anvanda den kunskapen for att gora nagot battre.
Individbaserad systematisk uppfoljning handlar i sin tur om att dokumentera
arbetet med enskilda individer for att folja upp deras situation, att sammanstélla
och analysera resultaten pa grupp- eller verksamhetsniva och att anvanda
resultaten for att forbattra verksamheten. Det innebér att fortldpande méta och
registrera enskilda individers problem och behov, insatser och resultat.
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Uppféljningen kan svara pa fragor som: Hur ser det ut fér dem som kommer till
var verksamhet? Vilka ar de och vilka problem och behov har de? Vad far de
for stod och insatser och vad blir resultatet?

«Resultat
«Professionellas
beddmning
-Brukarens
beddémning

*|Insatser
*Mottaglighet

*Malgrupp
*Problem
*Behov

Vilka ar vinsterna for individ, medarbetare och verksamhet?

Individbaserad systematisk uppfoljning ger 6kat fokus pa mal och forandring
for individen, men ocksa kunskap om vad verksamheten faktiskt gér. Genom
uppfdljningen kan verksamheten sékerstalla att insatserna &r av god kvalitet och
ger resultat. Den gor det ocksa lattare for individer och behandlare att vélja
insatser. FOr yrkesgruppen ger systematisk uppfoljning lokal kunskap och
beprdvad erfarenhet som ar central i en evidensbaserad praktik. Den ger hojd
professionalitet och yrkesstolthet i socialtjansten, satter ord och siffror pa tyst
kunskap och mdjliggor larande. Systematisk uppféljning kan tydliggéra
utvecklings- och forbattringsomraden och forbattra verksamheter utifran faktisk
kunskap om det egna laget, istéllet for att ga pa “magkéinsla” eller ge efter for
externt tryck, till exempel fran media. Att beskriva verksamhetens arbete och
resultat i siffror kan ocksa ge beslutsunderlag for chefer och politiker. Pa sa vis
kan uppféljningen bidra med kunskapsunderlag infor beslut om resurser, och
kan starka den lokala rosten i samtalet med regional och nationell niva.

SU-Kvinnofrid 2019-2020 5



Om projektet

Syfte och mal

Projekt SU-Kvinnofrid genomfordes 1 september 2019 till och med 31
december 2020. Med projektet ville SKR inspirera och hjalpa kommuner och
verksamheter att komma igang med individbaserad systematisk uppféljning pa
kvinnofridsomradet.

Syftet vara att stddja kommuner att

e folja upp stodet till valdsutsatta vuxna i socialtjansten
o (Oka kunskapen om insatsernas kvalitet och resultat

o faunderlag for att utveckla verksamheten

o ldra och dela erfarenheter med andra kommuner.

Pa sikt hoppades projektet dven kunna bidra till att 6ka kunskapen om kvalitet
och resultat inom kvinnofridsomradet nationellt. Projektet vill ocksa bidra med
kunskap om kommunernas forutsattningar att inféra och vidmakthalla arbetet
med individbaserad systematisk uppféljning — kunskap som &r viktig for SKR:s
fortsatta stod till medlemmarna.

SU-Kvinnofrid har haft fyra mal:

1. Att upp till 30 kommuner eller verksamheter arbetat med individbaserad
systematisk uppfoljning i delprojekt SU-Kvinnofrid 2019-2020 med stod av
SKR och de regionala utvecklingsledarna for kvinnofrid som en del av
SKR:s kvinnofridssatsning.

2. Att arbetet med individbaserad systematisk uppféljning &r en integrerad del
av den ordinarie verksamheten i de deltagande kommunerna och
verksamheterna efter projekttidens slut.

3. Att arbetet med individbaserad systematisk uppféljning lett till 6kad
kunskap och underlag till stod for verksamhetsutveckling for de deltagande
kommunerna och verksamheterna.

4. Att SKR kan presentera sammanstalld information fran de deltagande
kommunerna och verksamheterna inom kvinnofridsomradet pa nationell
niva och har fatt 6kad kunskap om: kvinnofridsarbetets innehall, kvalitet
och resultat, viktiga forutsattningar som underlattar inférandet och
vidmakthallandet av systematisk uppféljning i kommuner och verksamheter
som arbetar pa kvinnofridsomradet.
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Deltagande kommuner och verksamheter

Totalt deltog 38 kommuner i SU-Kvinnofrid under hela projektperioden.
Inledningsvis anmalde sig 46 kommuner och tre kvinnojourer, men under
projektets gang meddelade atta kommuner och en kvinnojour att de inte langre
hade majlighet att delta. Nagra av skélen var att det saknats ledningsstod i
inledningsskedet, brist pa personal och IT-stod eller att annat utvecklingsarbete
behovde prioriteras.

De deltagande kommunerna finns i 15 av landets 21 Ian. Den geografiska
spridningen har varit god, fran Pited kommun i norr till Horby kommun i soder.
Kommunernas storlek har varierat, fran Gullspangs kommun med cirka 5 300
innevanare, till Linkopings kommun med 163 000. Cirka en tredjedel av
kommunerna har deltagit med bade myndighetsutévning och utférarverksamhet
inom socialtjansten. For en forteckning 6ver deltagande kommuner och
verksamheter, se bilaga 1.

Kommunerna har deltagit utifran sina forutsattningar och projektet har varit en
del av ordinarie verksamhet i samtliga kommuner. Antal medarbetare som
deltagit och antal arenden som registrerats har varierat. Dock har malséttningen
for projektet varit att samtliga aktuella arenden i de verksamheter som deltar i
projektet ska foljas upp under projekttiden.

Socialstyrelsens verktyg for uppféljning

Vid uppféljningen anvande kommunerna Socialstyrelsens verktyg SUV —
utsatthet (Systematisk uppfoljning valdsutsatthet). Verktyget ar utvecklat for att
underlatta uppféljning, utvardering och kvalitetssakring i verksamheter som
arbetar med personer utsatta for vald i nara relationer. SUV bestar av en
programvara (SUreg) for registrering och sammanstéllning av uppgifter samt ett
formular med ett fragebatteri omfattande 243 variabler som &r relevanta for
individbaserad systematisk uppféljning av insatser for valdsutsatta. VVerktyget ar
tillgangligt genom Socialstyrelsens utbildningsportal och &ar kostnadsfritt att
ladda ner och anvanda. Det liknar ett webbenkatverktyg for den som registrerar
information i det, dér fragor och svarsalternativ/variabler och variabelvarden &r
forutbestdmda och handlaggare registrerar information i ett &rende genom att
fylla i formuléret.

Under SU-Kvinnofrid installerades SUreg i kommunernas egna nétverk eller i
medarbetarnas datorer. All registrerad data sparades lokalt. En manual med
utforliga installationsanvisningar skickades ut, tillsammans med bekréftelse pa
deltagande i SU-Kvinnofrid. Dar kunde deltagarna bl.a. lasa om de krav pa
kommunens IT-system som behdvde vara uppfyllda och om programmets
sékerhet.
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Urval av variabler

SUV innehaller 243 variabler, men tanken &r inte att alla dessa ska anvandas
samtidigt, utan att ett urval gors beroende pa verksamhetens behov och intresse.
For att gora uppfoljningen hanterbar och underlatta for kommunerna, gjorde
SKR ett urval av variabler for projektet. Urvalet stdamdes av i dialog med
Socialstyrelsen, de regionala utvecklingsledarna for kvinnofrid och de
deltagande kommunerna.

Den 1 januari 2020 fastslogs variablerna for den aterstaende projekttiden. Den
slutgiltiga uppséattningen inneholl 41 variabler, varav sju var fragor riktade till
valdsutsatta som tagit emot stod och insatser, och som stélldes i en brukarenkat.
Variablerna sammanstélldes och presenterades med definitioner och forklarande
text i en végledning och variabellista (se bilaga 2). De deltagande kommunerna
hade dartill mojlighet att 1agga till fem egna, lokala variabler.

Kategorier av variabler i SU-Kvinnofrid

Bakgrund
e Arendet
e Kilienten
e Levnadsforhallanden
e Barnets situation

Fore stod/insats
e Valdets omfattning och karaktar
e Riskbeddémning
e Forandringsmal

Under stdd/insats
e Stdd och insatser
e Valdsutsatthet och riskbedémning (1-5)

Efter stod/insats
Genomfdrandet
Riskbeddmning
Maluppfyllelse
Avslut

Brukaruppféljning

Valdsutsatthet

Insatsernas betydelse for ev. forbattring
Positiva inslag

Ovéntade negativa foljder

Nojdhet med stod

NGjdhet med bemotande
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Variablerna i SU-Kvinnofrid kan delas in i fem olika avsnitt; ”"Bakgrund” och
”Fore stod/insats” som registrerar uppgifter fore insats till individen paborjas,
”Under stod/insats” som registreras under tiden insats pagar samt “Efter
stdd/insats” och ”Brukaruppfoljning” som registreras efter att drendet avslutats i
aktuell verksamhet.

Bakgrund och fore stéd/insats

De variabler som registreras fore insats syftar till att ge en bild av
verksamhetens malgrupper, deras bakgrund, problem och behov. Variablerna
mdojliggor jamforelser och belyser skillnader avseende exempelvis kén och
alder. Bland dessa variabler finns ocksa fragor om den typ av vald som
personen utsatts for och av vem, samt om valdet skett i en hederskontext.
Dessutom finns mojlighet att registrera en initial riskbeddémning, som sedan kan
jamforas med riskbedémningar som gors under och efter insats, for att folja
utveckling dver tid.

Under stod/insats

For de variabler som registreras under pagaende insats ligger fokus pa
insatsernas tidslangd och typ. Endast ett 6vergripande startdatum for insats
registreras, vilket innebér att det inte gar att sarskilja olika insatstider om flera
olika stéd och insatser ges till samma individ. Det underlattar sjalva
registreringen, men gor det svart att sdga ndgot om olika insatsers betydelse for
en eventuellt forandrad situation for klienten. Det finns mojlighet att registrera
upp till fem uppféljningar och riskbedémningar under tiden som klienten ar
aktuell och en eller flera insatser pagar. En djupare analys av de uppgifterna kan
visa forandring under insatstiden for en given grupp Klienter.

Efter stod/insats samt brukarenkét

Efter att insatsen/insatserna avslutats gavs mojlighet att registrera datum och
orsak till avslut, en bedémning av genomfdrandet av insatserna, individuell
maluppfoljning samt avslutande riskbedémning. Brukarenkaten innehdll fragor
om eventuell forandring av situationen, insatsernas betydelse for en eventuell
forbattring i forhallande till valdsutsatthet, positiva och negativa inslag och
foljder, samt skattning av n6jdhet och bemdtande.

Lokala variabler

Fem kommuner har anvant sig av mojligheten att lagga till egna lokala fragor
och delat med sig av sina resultat. Fragorna har bland annat handlat om den
valdsutsatta varit aktuell i socialtjansten tidigare. Det har formulerats pa olika
satt; “tidigare aktuell” (Motala) tidigare kdinnedom” (Link&ping),
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”ater-aktualisering” (Karlstad, Koping). En annan friga har handlat om
“kénnedom” (Varmdo), inkom fran” (Linkoping), “kontaktvidg” (Karlstad).
Ytterligare fragor har handlat om andra kontakter (Varmdd), annat stod
(Linkdping), om polisutredning (Varmdo), skyddade personuppgifter
(Karlstad), typ av insats (service eller bistand — Motala) och placering av
valdsutsatta inom den egna kommunen eller inte (Linkdping). Kdping och
Karlstad har aven haft fragor om eventuell behandlingskontakt for
valdsutovaren.

Roller, arbetsformer och genomférande

Verksamheternas roll

Varje verksamhet utsag en kontaktperson med ansvar for att administrera SUreg
och ge inloggningsuppgifter till 6vriga anvéndare. Vidare ansvarade
kontaktpersonen for att sammanstélla resultaten for den egna
kommunen/verksamheten. Vilka som utsetts till kontaktperson har varierat —
fran samordnare for vald i nara relation till utvecklingsledare,
verksamhetsutvecklare eller enhetschef.

Malsattningen var att verksamheterna skulle folja upp samtliga aktuella drenden
under projekttiden, och att detta skulle ske som en del av det ordinarie arbetet.
Kommunerna har deltagit utifran sina forutsattningar, vilket betyder att antal
medarbetare som deltagit och antal &renden som f6ljts upp och som information
har registrerats for i varje kommun har varierat. Nagra kommuner kunde
paborja sin uppfoljning redan i oktober 2019. Fran och med januari 2020 skulle
alla deltagande verksamheter borja registrera uppgifter.

Regionala utvecklingsledare for kvinnofrid i regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS)

Under 2018-2020 har RSS fatt medel ur SKR:s kvinnofridssatsning for att
anstélla regionala utvecklingsledare for kvinnofrid for att forstarka den
regionala nivan. Utvecklingsledarna har varit en viktig del av projektet och en
lank mellan kommunerna, l&nen och SKR. Information om projektet spreds
inledningsvis av utvecklingsledarna, som ocksa tog emot intresseanmalan fran
det egna lanets kommuner. Tidigt i projektet fick de ge synpunkter pa
variablerna. | vissa lan har utvecklingsledarna samlat kommunerna lansvis for
erfarenhetsutbyte samt hallit samman dialogen mellan kommunerna i lanet och
SKR.
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Projektgrupp pa SKR

Projektgruppen pa SKR har bestatt av fyra personer: En handlaggare (tillika
projektledare) och en administrator fran SKR:s kvinnofridssatsning, SKR:s
samordnare for systematisk uppféljning inom socialtjansten samt en
utvecklingsledare for systematisk uppfoljning fran Region Vasterbotten (inlanad
pa 20 procent). Projektgruppen har forberett och planerat for projektet, bidragit
med support for installering och anvéandning av SUreg och variabler, gett
handledning i uppfoljningsarbetet och stdd till sammanstallning, analys och
aterkoppling av resultat. Vidare har projektgruppen fort kontinuerlig dialog med
deltagande verksamheter, ansvarat for webbséandningar och en digital arbetsyta.

Erfarenhetsutbyte och stdd till deltagare

Webbsandningar for dialog, information och utbyte av erfarenheter

En viktig del av SU-Kvinnofrid har varit de webbséndningar som
projektgruppen anordnade for att stddja kommunerna i arbetet och ge deltagarna
mojlighet att utbyta erfarenheter. Att anvanda digitala verktyg har varit
betydelsefullt for att majliggora att s& manga kommuner som mojligt skulle
kunna delta i projektet. Sandningarna holls ungefar varannan manad, tva timmar
per tillfalle och har i stort foljt samma upplagg.

Upplagg for webbséandningar

e Kort uppfoljning: hur langt har kommunerna/verksamheterna kommit i
arbetet?

e Fragor fran deltagarna till projektgruppen

e En kommun eller ett lan presentar sitt arbete med SU-Kvinnofrid

e Projektgruppen presenterar en sammanstélining och analys av de data
kommunerna skickat in

e Information fran SKR

Temat for webbsandningarna har varierat beroende pa var i processen
deltagarna befunnit sig. Vid projektets borjan 1ag fokus pa uthildning och
information. Senare har fokus legat pa registrering, sammanstallning och analys
av inskickade data. Under senare delen av 2020 har innehallet handlat om hur
kommunerna kan anvanda resultatet for verksamhetsutveckling och presentera
resultat for ledning och politik. Under hdsten 2020 hélls en langre
webbsandning med fordjupning av teman som verksamhetsutveckling,
malformulering och uppféljning av maluppfyllelse vad géller individmal samt
hur verksamheter kan analysera och anvanda resultaten.
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Vid webbsandningar under hdsten anvéande projektgruppen ett nytt verktyg for
webbséndningar, vilket gjorde det mojligt att lattare att genomfora
gruppdiskussioner digitalt. Dessa har handlat om exempelvis variablerna som
ingatt i SU-Kvinnofrid och vad som kravs for att individbaserad systematisk
uppfdljning ska bli en integrerad del den ordinarie verksamheten. Efter
presentation av resultaten fran den externa utvarderingen fordes en diskussion
om deltagarna kande igen sig i resultatet, samt vilken roll SKR bér ha i ett
fortsatt arbete.

Lépande uppfoljning hur det gar for kommunerna

Fragor om hur langt verksamheterna kommit i sitt uppféljningsarbete har stallts
kontinuerligt till deltagarna, fran och med november 2019, och sedan lopande
under hela 2020. Fragorna har stéllts via Menti, en digital enkattjanst dar
anvandare enkelt kan besvara fragor. | svaren gar att utlasa en tydlig utveckling.
Vid det forsta tillfallet angav en fjardedel av deltagarna att de var i full gang
med registrering, medan sa gott som alla angav att de var i full gang med
registrering vid de sista tillfallena. En annan fraga som stallts aterkommande
var om deltagarna gjort sammanstallningar av sitt insamlade material. Vid forsta
tillfallet svarade ca 20 procent att de inte hade gjort nagon sammanstéllning, 60
procent att de gjort sammanstéllningar for att skicka till SKR och resterande 20
procent att de gjort sammanstallningar for att sjalva titta pa resultatet lokalt. Nar
fragan stalldes senare i projektet hade alla gjort sammanstallningar; hélften for
att skicka till SKR och halften for att titta pa resultaten lokalt.

Erfarenhetsutbyte mellan deltagarna

Erfarenhetsutbytet har varit en viktig del av SU-Kvinnofrid. Under
webbsandningarna har verksamheterna kunnat presentera sitt uppféljningsarbete
och dela med sig av sina erfarenheter. | bdrjan av projektet berattade Familjefrid
i MdélIndals kommun om hur de lagt upp arbetet med SU-Kvinnofrid. Vid
projektets slut, pa forfragan fran de andra kommunerna, redogjorde de for hur
de presenterat sina resultat for ledning och politiker. Nykopings kommun har
delat med sig av sina erfarenheter av att géra sammanstallningar.

Aven RSS har medverkat med presentationer. Den regionala utvecklingsledaren
for kvinnofrid, tillsammans med vetenskaplig ledare for FoUI for Norrbottens
kommuner, bidrog med erfarenheter om hur den regionala nivan kan vara ett
stod for kommuner i lanet. Utvecklingsledaren i Jamtlands l&n, tillsammans
med en representant fran FoU Jamt, berattade om sitt arbete med individbaserad
systematisk uppféljning. De har byggt upp ett arbete med systematisk
uppfoljning i tre kommuner i Jamtland, med stod av den regionala nivan.
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Det arbetet ska paga under ett ar (feb/mars 2020 till september 2021) med tva
regionala inlamningstillfallen av data fran kommunerna. Den regionala nivan
kommer att ha regelbundna avstdmningar med de deltagande kommunerna och
sammanstéllningarna kommer att delges IFO-chefer och samordnare.

Gemensam digital arbetsyta

Mellan webbséndningarna har deltagande kommunerna haft méjlighet att stélla
fragor till projektgruppen och dela erfarenheter med andra kommuner genom en
gemensam digital arbetsyta. Pa arbetsytan har all information lagts ut om
projektet, till exempel svar pa de vanligaste fragorna, sammanstallningar av
resultat, handledningsmaterial samt information om webbsandningar.

Traff med enskilda kommuner

Vid tva tillfallen har projektgruppen haft enskilda traffar med kommuner. Ett
webbmate holls med kommun som ville ha stod kring specifika fragor om
uppfoljning, forandringsmal och riskbedémning. Vid ett annat tillfalle bjods
projektgruppen in till en av traffarna for deltagarkommuner i Ostergétland som
den regionala utvecklingsledaren for kvinnofrid holl regelbundet. Syftet var att
ha en dialog om variabler och att komma vidare i arbetet.

Utbildning till utvecklingsledare att géra sammanstallningar lansvis

Pa efterfragan av de regionala utvecklingsledarna genomfordes ett sarskilt
utbildningstillfalle om hur de kan gora egna lansvisa sammanstallningar utifran
inskickat material frin kommunerna.

Spridning till kommuner utanfér projektet

Kommuner, regionala utvecklingsledare och SKR har delat med sig av
erfarenheter fran SU-Kvinnofrid dven utanfor projektet. Bland annat ordnade
utvecklingsledaren i Stockholm en temadag om systematisk uppféljning riktad
till relationsvaldssamordnare och deras chefer. Dagen arrangeras tillsammans
med Stockholms stad, FoU och Lénsstyrelsen i Stockholms 1an. Syftet var att
bland annat att undersoka behovet av regionalt stod for att komma igang och
utveckla arbetet med systematisk uppfdljning, och SKR bidrog med en
presentation av SU-Kvinnofrid. Deltagarna lyfte forankring hos chefer, bra
teknisk support och regionalt stod som viktiga forutsattningar. Deltagarna ville
aven verka for en sarskild ledningsgrupp for systematisk uppféljning bestaende
av socialtjanstens samtliga verksamhetschefer.
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Ett annat exempel ar socialtjansten i Gullspang, som forelaste pa lansstyrelsens
kvinnofridsnatverk i VVastra Gétalands lan, dit 48 kommuners samordnare for
vald i nara relationer var inbjudna. Gullspang beskrev sina erfarenheter av
arbetet med SU-Kvinnofrid och hur det 6kat samverkan mellan vuxen-, barn-
och ungdomsenheten och LSS-verksamheten, men ocksa synliggjort
forbattringsomraden inom utredning och dokumentation. De presenterade dven
sina tankar for framtiden om att fora kunskapen vidare till ledning och politiker
och kunna utveckla arbetet mot vald i nara relationer.

Ytterligare exempel ar Familjefridsteamet i MdIndal som tillsammans med
utvecklingsledaren i Vastra Gotaland presenterade sina erfarenheter fran SU-
Kvinnofrid pa Chefsforum. Konferensen hade temat vald i nara relationer och
deltog gjorde cirka 150 chefer, strateger och politiker. Dagen anordnades av
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, VastkKom och Vastra Gétalandsregionens
kompetenscentrum om vald i nara relationer, VKV.

I Norrbottens lan ordnade den regionala utvecklingsledaren tillsammans med
lansstyrelsen en utbildningsdag om vald i néra relationer for politiker och
chefer. SKR deltog och forelaste om systematisk uppféljning och SU-
Kvinnofrid som inspiration till kommuner att pabdrja ett uppfoljningsarbete.

Paverkan av pandemin

I mars 2020 drabbades varlden av Coronapandemin, med kraftiga restriktioner
for resor och méten som foljd. D& SU-Kvinnofrid redan byggde pa interaktiva
webbséndningar behdvdes ingen storre omstéllning. Daremot fick den planerade
avslutningskonferensen i januari 2021 stéllas in.

Det ar inte tydligt pa vilket satt eller om pandemin har paverkat arbetet i
projektet. Antalet deltagare vid webbséndningarna minskade i november och
december 2021. Det skulle kunna vara en effekt av pandemin, eftersom
kommunerna angett att tids- och personalbrist var en utmaning da.
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Resultat fran SU-Kvinnofrid

Ett mal med SU-Kvinnofrid har varit att 6ka kunskapen om kvinnofridsarbetets
innehall, kvalitet och resultat. Den kunskapen skapades lokalt genom
verksamheternas egha sammanstallningar av den information som de féljt upp
och registrerat. For att uppmuntra dessa sammanstéllningar och samtidigt ge en
bredare bild av kvinnofridsarbetet i projektet och landet, begérde
projektgruppen in lokala sammanstéllningar, som darefter sasmmanstalldes
nationellt. SKR har l6pande sammanstallt resultaten pa nationell niva utifran de
lokala sammanstallningar som deltagande kommuner skickat in under aret. |
den hdr delen av rapporten redovisas ett antal av dessa nationella
sammanstélIningar.

Vissa variabler har aterkommit flera ganger i de nationella
sammanstéllningarna, vilket har inneburit att SKR har kunnat félja om
resultaten forandrats med fler registrerade klienter eller beroende pa vilka
kommuner som skickat in lokala sammanstélliningar. Resultaten i projektet har
visat sig vara relativt stabila over tid.

Observera att resultat som presenteras i rapporten framfor allt ska ses som
exempel pa vilken typ av kunskap som kan fas genom individbaserad
systematisk uppféljning. De resultat som presenteras nedan ska dock tolkas med
forsiktighet, eftersom de endast bygger pa uppféljning fran ett mindre antal
kommuner under ett ar och vi inte sakert vet hur hog tackningsgraden ar.

Andel arenden som foljts upp

Téckningsgraden bedoms ha varit forhallandevis god, och det finns en spridning
mellan olika typer av kommuner vad galler storlek och geografiskt lage, vilket
gor att resultaten bor vara hyfsat generaliserbara. Vid slutet av projektet bad
SKR de deltagande verksamheterna att uppskatta hur stor andel av de aktuella
arendena under aret som faktiskt hade foljts upp. De flesta angav att uppgifter
for upp till 90 procent av drendena hade registrerats. Nagra fa verksamheter
hade dock en lag andel registreringar, vilket drar ner snittet.

Antal kommuner som skickat in sammanstallningar

Som mest fick SKR in sammanstallningar fran 25 verksamheter i 24 kommuner
vid samma uppfoljningstillfalle (maj 2020). Totalt skickade 28 kommuner in
sammanstéliningar vid minst ett tillfalle under 2020 (se diagrammet nedan). Det
har bade varit myndighetsutdvande verksamheter och utférarverksamheter samt
nagra som haft bada uppdragen. Det &r stor variation i kommunernas storlek och
geografiska spridning.

SU-Kvinnofrid 2019-2020 15



Diagram 1. Kommuner som skickat in sammanstallningar 2020 (antal
invanare inom parentes)

Linképing I 162757
Eskilstuna I 106859
Karlstad I 03898
Haninge I 02005
Luled I 78105
Skelleftes I 725890
Molndal I 69368
Varberg I 54446
Nykoping I 56584
Lundby Goteborg IS 53000
Sundbyberg I 51025
Sigtuna I 48964
Virmds I 45000
Motala I 43675
Pited I 42281
Spénga Tensta IS 39106
Hirryda I 37502
Hudiksvall I 37551
Koping NN 26214
Sala DN 22845
Alvesta NN 20134
Horby N 15631
Arboga N 14141
Fagersta NN 13391
Surahammar BN 10106
Uppvidinge WM 9626
Vadstena W 7471
Gullsping B 5280

Vilka kommer till socialtjdnsten?

De aterkommande sammanstéllningarna har gett en bra beskrivning av de
personer som kommit i kontakt med socialtjanstens verksamheter som arbetar
med stod till valdsutsatta vuxna vad galler kon och alder. Sammanstéllningar
baserade pa variablerna kon och alder har gjorts vid ett flertal tillfallen under
projekttiden. Fordelningen har varit stabil oavsett vilka, eller hur manga,
verksamheter som varit representerade i sammanstéllningarna.

Majoriteten ar kvinnor

91 procent av klienterna var kvinnor och cirka 7 procent var man. Ungeféar 2
procent av registreringarna saknade uppgifter om kén och mindre &n en procent
av klienterna uppges ha annan konsidentitet &n sin juridiska. Fordelningen har i
stort sett varit lika i alla gemensamma sammanstaliningar under projekttiden.
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Diagram 2. Kon (N=853, N=totalt antal registrerade individer)

0% 2%

7%

m Annan kénsidentitet 4n juridiskt kon

Tom

De flesta ar mellan 26 och 40 ar

De flesta klienter var mellan 26 och 40 ar (48 procent). Fa var éver 56 ar och
endast en procent 6ver 65 ar. Korskdrningar av sammanstéllningar visar att
aldersfordelningen sag olika ut beroende pa samhallets storlek. | mindre
kommuner var cirka 17 procent av klienterna under 25 ar, jamfort med 10
procent i storstadskommunerna. | storstadskommunerna var cirka 34 procent av
klienterna 41-55 ar, jamfort med 26 procent i mindre kommuner. | diagrammen
nedan visas kategorin 0-25 ar, men observera att ingen under 18 ar har
registrerats, eftersom projektet bara rérde vuxna.

Diagram 3. Alder (N=853)

66+ ar Tom
56654 1%
5%

= 0-254dr
26-40 ar

= 41-55 ar
56-65 ar

= 66+ ar

= Tom

48%
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Diagram 4. Alder, férdelning mellan landsbygdskommuner (N= 327),
kommuner néara stérre stad (N=357) och storstadskommuner (N=169)*

Mindre stider/titorter Storre stidder, kommuner Storstider,
landsbygdskommuner niira storre stad storstadsniira kommuner
0, 0 0 0 0, 0, 0
495 1% 26 6% 1% 2+ 4% 270370 10%

4

47%

o>

= 0-254r 26-40 &r = 41-55 &r 56-654r m66+ar = Tom

De flesta ar fédda i Sverige

De allra flesta klienter (58 procent) var fodda i Sverige och hade minst en
foralder som ocksa var fodd i Sverige. Den nast storsta gruppen, en fjardedel,
var fodda utanfor Europa. | minoritet (cirka tre procent) var personer som sjélva
var fodda i Sverige, men som hade foraldrar fédda utomlands. Aven har kan
man se vissa skillnader utifrdn kommunens befolkningsstorlek. Andelen fodda
utanfor Sverige och Europa var till exempel lagre i mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner.

Diagram 5. Foédelseland (N=754)

= Fidd i Sverige, med minst en fordlder fodd i
Sverige

Fédd i Sverige, med bada fordldrarna fodda
utomlands

= Fodd i 6vriga Europa
F&dd utanfér Europa

= Vet inte

= tom

1 Kommunerna har grupperats utifran SKR:s kommungruppsindelning 2017, och baseras pa
kriterier som invanarantal, tatortsstorlek, narhet till storre tatort och pendlingsménster.
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Finns barn i familjen?

Vid forsta sammanstéllningen i januari 2020 samlades information om 199
personer som fatt insatser. Da fragan om klienternas antal barn sammanstalldes
framkom att totalt 244 barn berérdes av att en foralder utsatt for vald. Det ger
ett medelvarde pa 1,4 barn per hjalpsokande.

Anvéands riskbeddmning och farlighetsbedémning?

| cirka 75 procent av arendena har riskbedémning genomfoérts. FREDA
anvandes i 19 procent av arendena, i 7 procent anvandes PATRIARK, SARA
eller SAM . 1 49 procent av arendena gjordes riskbedémningen pa annat stt.

| de drenden dar FREDA anvants bedémdes 34 procent av drendena ligga pa
farlighetsniva 4, den hogsta nivan, som innebar att mycket allvarlig fara rader.
25 procent lag pa farlighetsniva 3, 28 procent pa farlighetsniva 2 och 13 procent
pa farlighetsniva 1, den lagsta nivan (risk for 6kad farlighetsniva ar varierande).
| de &renden dar annan riskbedémningsmetod anvéants bedémdes 30 procent av
arendena ha hog risk, 32 procent mellanhdg och 39 procent Iag risk.

Diagram 6. Spridning riskniva fore insats i FREDA-bedémningar (N=225)
40%
34%

35%

30% 28%

25%
25%

20%
15% 13%
10%

5%

0%
Farlighetsniva 1 Farlighetsniva 2 Farlighetsniva 3 Farlighetsniva 4
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Diagram 7. Spridning riskniva fore insats, annan riskbedémning (N=368)

45%

40% 3%

35%
32%

30%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Lag risk Mellanhog risk Hog risk

| projektets sista, nationella sammanstallning i november 2020, hade de
kommuner som skickat in material gjort riskbedémning i mellan 40-120
procent av sina drenden. I en av de 15 kommunerna hade inga riskbeddmningar
genomforts, och i tre kommuner hade fler & 100 procent av &rendena
riskbedémts. Det innebdr att verksamheten registrerat att de genomfort bade
FREDA och annan typ av riskbedémning.

Hur vanligt ar hedersrelaterat vald?

| endast 15 procent av de drenden som foljdes upp i projektkommunerna till
sista sammanstallningen 17 november 2020 bedémdes valdet vara
hedersrelaterat.
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Diagram 8. Hedersrelaterat vald, andel d&renden (N=683)

Vet inte
4%

= Ja
= Nej
= Vet inte

tom

Den 14 maj gjordes en sammanstéllning for 773 arenden fran 24 kommuner (tva
verksamheter fran Linkdping, vilket kan innebéra viss dubbelrékning). Da var
andelen hedersrelaterade drenden nagot lagre, 11 procent. | den
sammanstallningen redovisades aldersfordelningen i de hedersrelaterade
arendena. Hedersrelaterat vald var absolut vanligast i den yngsta aldersgruppen;
18-25 ar.

Diagram 9. Hedersrelaterat vald, andel &renden per alderskategori (N=773)

100% % g g 0
90%

80% 43%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

tom

18-254r 26-404ar 41-55ar 56-65ar 66+ ar

mJa = Nej ®mVetinte = Tom
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Vilket stod far klienterna?

Klienter kan vara aktuella for flera olika typer av insatser hos socialtjansten,
antingen samtidigt eller dver tid. Samtliga insatser som en klient har fatt fran
verksamheterna i projektet har foljts upp och registrerats. | genomsnitt fick
varje hjalpsokande tva olika insatser. Vanligast var enskilda stodsamtal, som ca
30 procent av klienterna fick. Kategorin ”Annat” anvindes bara i ca tre procent
av drendena, vilket kan tolkas som att variabeln lyckats fanga de allra flesta
typer av insatser som ges inom verksamheterna Gruppsamtal och
sékerhetskontakt/partnerkontakt har endast anvéands i 1 procent av insatserna.
Nedan sammanstallning &r fran 2020-11-17 med totalt 1 329 registrerade
insatser i 683 drenden.

Insats Andel
Enskilt stodsamtal 28 %
Radgivning/information 15 %
Genomgang av sakerhet 11 %
Praktiskt stod 9%
Skyddat boende 10 %
Ekonomiskt bistand 7%
Hjélp med ny bostad (ej skyddat boende) 6 %
Hjalp till kontakt med annan aktor 5%
Annat 3%
Sarskilt stod i foréldraroll 2%
Byte av kommun 2%
Gruppsamtal 1%
Sékerhetskontakt/partnerkontakt 1%
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Genomfors eller avbryts insatserna?

Mot slutet av aret genomfordes sammanstallningar av de variabler som
registreras nar ett drende avslutats i verksamheten. Diagrammen nedan &r
hamtade fran en sammanstéllning den 22 september 2020. D& hade 334 klienter
av 851 i den totala sammanstallningen avslutats, och fragan om i vilken
utstrédckning de planerade insatserna genomforts hade besvarats for 308 klienter
(36 procent av de 851). | lite drygt halften av de drendena hade alla planerade
insatser genomforts. | 28 procent av drendena hade alla stéd och insatser
avbrutits.

Resultaten skiljer sig at for de 22 verksamheter som skickade in underlag
utifran typ av verksamhet. | verksamheter som bade var myndighetsutévare och
utforare genomfordes alla planerade insatser i 60 procent av de avslutade
arendena (cirka 50 arenden), medan motsvarande siffra i verksamheter med
endast myndighetsutévning var 48 procent. Antal registrerade svar for
myndighetsverksamheterna var cirka 100.

Diagram 10. Andel genomférda respektive avbrutna insatser (N=308)

= Alla planerade stod/insatser har genomforts
Vissa stod/insatser har genom{forts, andra har
avbrutits eller inte genomforts

= Samtliga stod/insatser har avbrutits

Annat
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Gor insatserna skillnad for klienten?

Vid sammanstallningen den 22 september 2020 hade de individuella
forandringsmalen uppnatts och en positiv forandring skett i forhallande till
valdet i 63 procent av de avslutade drendena. Fragan var besvarad for 269
Klienter.

Diagram 11. Maluppfyllelse och forandring av valdet i forhallande till
individuella mal (N=269)

= Positiv foréindring och malet uppnatt
(mal helt uppfyllda)

Positiv fordndring men malet inte
uppnatt (mal delvis uppfyllda)

= Ingen foréndring

Negativ fordndring (mal 4r inte
uppfyllda)

= Gar inte att beddoma om malet har
uppfyllts

29%

Vad tycker klienterna sjalva?

Hela 78 procent av de klienter som svarat pa brukarfragorna i uppféljningen
angav att deras situation hade forbattrats sedan stodet/insatsen fran
verksamheten paborjades. Fragan var besvarad av 145 personer, vilket
motsvarade 17 procent av det totala antalet personer (851) i aktuell
sammanstélining den 22 september 2020.

For 62 procent av personerna med en forbattrad situation, hade insatserna haft
stor eller helt avgorande betydelse. For nagra fa av de avslutade personerna var
fragan inte aktuell, mest troligt eftersom de inte upplevt nagon forbéttring.
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Diagram 12. Andel klienter som anger att deras situation har forbattrats
efter stod/insats fran verksamheten (N=145)

60%

51%
50%
40%
30% 27%
19%
20%
10%
0
2% 0% 1%
0% |
Forbittrats mycket Forbittrats lite  Ingen fordndring  Forsdmrats lite Forsamrats Vet inte/har ingen
mycket uppfattning

Diagram 13. Andel som anger att insatserna har haft betydelse for deras
forbattrade situation (N=145)

e 46%

45%

40%

35%

30%

25%

20% 16%

15% 12% 12% 13%

10%
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1%
0% —

Helt avgorande  Stor betydelse ~ Varken stor eller  Liten betydelse  Ingen betydelse Vet inte/har ingen
betydelse liten betydelse uppfattning

B

Vad kan vi lara av resultaten?

Det &r viktigt att papeka att projektets huvudsyfte inte varit att producera ny,
nationell kunskap om socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna, utan framfor
allt att stétta kommuner och verksamheter att komma igang med individbaserad
systematisk uppfoljning for lokal kunskapsutveckling och forbattringsarbete.
Aven om SKR beddmer att tackningsgraden ar relativt god for de 28 kommuner
som skickat in statistik i projektet, ar den inte sékerstalld genom systematisk
och kontinuerlig dokumentation. Darfor &r det svart att saga nagot om

SU-Kvinnofrid 2019-2020 25



resultatens generaliserbarhet. Lokal uppféljning ar ocksa enklast att tolka och
utveckla kunskap fran for den lokala nivan, i den kontext dar den genomfors.
Projektet syftade ocksa till att préva ett urval variabler for uppfoljning av stod
till valdsutsatta vuxna, for att se vilka av dem som fungerade i praktiken och
gav viktig information for verksamheterna. Manga verksamheter i projektet
konstaterar att variabeln maluppfoljning har satt fokus pa vikten av att folja upp
individmal, tillsammans med andra resultat av socialtjanstens stod och insatser
till valdsutsatta.

Att majoriteten av klienterna var kvinnor var vantat, men véckte ocksa
diskussioner bland deltagande verksamheter. Finns det ett morkertal vad galler
man som &r valdsutsatta och hur kan socialtjansten i sa fall gora for att battre na
den malgruppen?

Uppfdljningen visar att Freda farlighetsbedémning, en manualbaserad metod for
att upptacka risk for vald, endast anvandes i en femtedel av de arenden som
foljdes upp i projektet. | nastan halften av arendena gjordes istallet
riskbeddmning pa annat satt. Dessa var oftast egna riskbedomningar som
utformats i kommunerna eller av enskilda handldggare, men dven andra
manualbaserade metoder anvandes.

Resultaten indikerar vidare att kommunerna inte n&r framfor allt de &ldre, men
ocksa de yngre malgrupperna, trots att det &r val kant att valdsutsatthet finns
bland dem. Att andelen hedersrelaterat vald var sa lag 6verraskade en del av
deltagarna i projektet. Det behdvs dock individbaserad uppfdljning under en
langre tidsperiod, med ett stérre underlag och battre kontroll av tdckningsgraden
for att den typen av slutsatser ska kunna dras.

Svarigheter att fa in brukarenkater

Flera verksamheter &r positiva till brukarfragorna i uppféljningen och menar att
enkaten varit viktig for att fa veta hur klienterna sjalva upplever stodet.
Samtidigt har det varit svart att fa klienterna att besvara enkéten, och
verksamheterna har fort en diskussion om vad det kan bero pa och hur de ska ga
till vaga for att fa svar pa brukarenkaten. Manga verksamheter har avratt fran att
skicka hem enkaten till de valdsutsatta, bade av sakerhetsskal och risk for
bortfall. En idé fran deltagarna var att ta fram en digital version som kan fyllas i
vid ett webbmote, eller om den valdsutsatta vistas pa annan ort. Andra har gatt
via personal pa skyddat boende om klienten har befunnit sig dar. Nagon
verksamhet tyckte att det hade varit intressant med en brukarenkat dven
halvvags for att se om de var pa ratt vag med stod och insatser.
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Manga verksamheter efterfragar brukarenkaten pa fler sprak, samt en variabel
om att man lamnat ut enkaten men inte fatt svar. Fragan om enkéten ska vara
anonym har ocksa diskuterats. Fordelen med en anonym enkat &r att det kan
underlatta for klienten att saga sin mening. Nackdelen ar att svaren da inte gar
att koppla till ett visst arende och sammanfora den med 6vriga information fran
uppféljningen av det drendet.
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Lardomar fran projektet

Extern utvardering

En extern utvarderare har foljt SU-Kvinnofrid. Utvarderaren har varit samma
person som utvarderat hela 6verenskommelsen inom vilken projektet har varit
en del. Syftet har varit att undersoka och analysera maluppfyllelse och
forutsattningar for hallbarhet.

Utvarderaren har intervjuat sju kontaktpersoner i kommunerna samt
projektgruppen. Intervjuer genomfordes d&ven med de fem regionala
utvecklingsledare for kvinnofrid som hade flest deltagande kommuner i sina
Ian. | december 2020 presenterade utvarderaren resultatet fran utvarderingen for
deltagarna vid en webbsandning med efterféljande diskussion.

Nastan alla mal uppfyllda

Mal 1. Att upp till 30 kommuner eller verksamheter arbetar med
individbaserad systematisk uppféljning i delprojekt SU-Kvinnofrid 2019-
2020 med stdd av SKL och de regionala utvecklingsledarna for kvinnofrid
som en del av SKL:s kvinnofridssatsning.

Totalt har 38 kommuner deltagit i SU-Kvinnofrid och av dem har 28 skickat in
data till SKR vid minst ett tillfalle. | och med det ar malet att upp till 30
kommuner och verksamheter skulle arbeta med individbaserad systematisk
uppfoljning i SU-Kvinnofrid uppfyllt. Deras arbete har ocksa skett med stod av
SKR och de regionala utvecklingsledarna for kvinnofrid.

Mal 2. Att arbetet med individbaserad systematisk uppféljning ar en
integrerad del av den ordinarie verksamheten i de deltagande
kommunerna och verksamheterna efter projekttidens slut.

Den externa utvarderingen visar att malet ar delvis uppfyllt, da den systematiska
uppfoljningen &r val integrerad i nagra kommunerna, men mindre i andra
kommuner.

Den externa utvarderingen visar att ndgra kommunerna i detta skede har svart
att klara arbetet pa egen hand. Manga deltagare uppfattar att det &r osakert vad
som kommer att hdnda med arbetet efter projektet avslutas. En kommunal
samordnare sager:

Vi ska jobba med kvalitetsarbete, men nér man jobbar inom
socialtjinsten...det brinner pd mdnga stdllen och jag tror att det kan hinda att

andra saker tar over”
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Enligt utvarderingen onskar deltagarna ett fortsatt stod fran SKR, sarskilt stod i
arbetet att ga fran uppféljning till analys och verksamhetsutveckling.

Mal 3. Att arbetet med individbaserad systematisk uppféljning lett till
Okad kunskap och underlag till stod for verksamhetsutveckling fér de
deltagande kommunerna och verksamheterna.

Utvarderingen visar att SU-Kvinnofrid har bidragit till 6kad kunskap och
underlag till stod for verksamhetsutveckling, men att det hos de flesta ar en bit
kvar till konkreta forandringar i verksamheterna. | det fortsatta arbetet ar
chefernas engagemang avgorande. En deltagare sdger i utvarderingen:

"Ska man gora fordndringar krdvs att chefer dr med, styr om medel och skapar
forutsattningar. Om man kommer pa att det saknas insatser for unga
valdsutsatta, da kravs det insatser for att skapa nagot nytt och det beror pa
vilken niva det landar pa”

Mal 4. Att SKR kan presentera sammanstélld information fran de
deltagande kommunerna och verksamheterna inom kvinnofridsomradet pa
nationell niva och har fatt okad kunskap om: kvinnofridsarbetets innehall,
kvalitet och resultat, viktiga forutsattningar som underlattar inférandet
och vidmakthallandet av systematisk uppféljning i kommuner och
verksamheter som arbetar pa kvinnofridsomradet.

Utvarderingen visar att kunskapen hos deltagarna har 6kat. Bade SKR och
deltagande verksamheter kan konstatera att uppféljning har inneburit ett
larande, och att uppféljning vackt nya fragor. | SU-Kvinnofrid har de
gemensamma sammanstéllningarna inneburit att arbetet med vald belysts pa ett
nytt satt och att detta har gett ny kunskap om arbetets innehall, kvalitet och
resultat. Malgruppen for de deltagande verksamheterna har beskrivits utifran
alder, kon och fodelseland. Riskbedémningar har aggregerats och
sammanstallningarna har visat hur stor del av valdet som ar hedersrelaterat. Pa
samma satt har insatserna och dess resultat for forsta gangen kunnat
sammanstéllas gemensamt for kommuner. Samtidigt har arbetet med SU-
Kvinnofrid och dialogen med deltagarna om deras férutsattningar, gett
vardefulla bidrag for att pa sikt utveckla SKR:s medlemsstod.
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Sa tyckte deltagande kommuner

SKR har I6pande foljt upp vad deltagarna tyckte fungerat bra och mindre bra,
och om de 6nskat ytterligare stod fran SKR. Uppfoljningen har skett via Menti.
Svaren visar att deltagarna 6verlag har varit néjda med SU-Kvinnofrid och att
bemdotandet, informationen, dialogen och stédet fran SKR fungerat bra. Flera
grupper tyckte att SU-Kvinnofrid har drivit pa utvecklingsarbetet och att bade
hedersrelaterat vald och fortryck och vald i nar relation generellt har
synliggjorts i kommunen tack vare projektet. En kommun har uttryckt missnéje
med SKR och med projektet. De kéande inte heller igen sig i resultatet fran den
externa utvérderingen.

Deltagarna ser vikten av att férankra projektet fran bérjan hos ledningen, att de
ar inforstadda med nyttan av individbaserad systematisk uppféljning och vad
som kommer att kravas av deltagande kommuner och verksamheter. Men ocksa
vikten av att det funnits ett intresse hela vagen fran handlaggarniva till
politikerniva. De beskriver att det ar lattare att paverka politiken nar det finns
reella siffror att visa upp, men ocksa att det for nagra har varit svart att fa med
sig socialsekreterarna. Det ar forst nar de fatt egna lokala resultat som det blivit
relevant for dem.

Delade meningar om tekniken

Tekniken ndmns som en utmaning av nagra, medan andra tycker den fungerat
bra. Samtidigt sdger de flesta att det varit enkelt att registrera i verktyget SUreg.
Strukturen i SUV-Valdsutsatta har ocksa varit bra och manualen tydlig.

Framgangsfaktorer
Som framgangsfaktorer lyfter deltagarna

e Medarbetares och chefers engagemang och intresse for forandring.
Det bidrog till stabila och trygga personalgrupper, att arbetsgrupper
traffades regelbundet och att arbetet inte var beroende av eldsjalar.

e Stod och efterfragan fran ledningsniva. Resultatet efterfragades av
politiker och chefer, samtidigt som Socialchefsnatverket hade
identifierat behovet av systematisk uppfoljning.

e Kopplingen till regional och nationell niva. Det har varit vardefullt
for kommunerna att jamfora de egna resultaten med andra kommuner i
lanet och riket.

e Tydliga deadlines for leverans av data. Att SKR efterfragat data och
satt en tydlig deadline, satte ett visst tryck pa deltagarna att prioritera
sammanstéliningarna.
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o Kontaktpersonernas roll. Kontaktpersonerna har varit nyckelpersoner
i de deltagande kommunerna. De har samordnat, administrerat och
stottat arbetet med uppfoljningen och samverkan med regional och
nationell niva.

e Stadende tider for gemensam registrering av data for uppfoéljning i
kommunen varje manad. Det var speciellt viktigt i borjan av

projektet.
¢ Digitala l6sningar. Dessa har underlattat moten med andra kommuner,
lan och SKR.
Utmaningar

Utmaningar har framfor allt handlat om tekniken. Det var sarskilt patagligt i
borjan av projektet. Mindre kommuner uppgav att de inte haft si manga
kvinnofridsérenden att folja upp och registrera information for. Det har varit en
utmaning att ta sig/fa tid att registrera arenden i SUreg och att hitta ett
gemensamt forhallningssatt och rutin for alla handlaggare att registrera pa
samma sétt. Manga funderade 6ver hur de kunde fa en bra struktur for
registrering. Nagra bokade in staende tider varje manad, andra planerade att
gora det. Trots att de hade bokade tider, tog akuta arenden ibland 6ver. Just
tidsbrist anger manga som en stor utmaning, liksom hog personalomsattning.

Deltagarnas synpunkter pa de lokala fragorna

Deltagarna har varit positiva till majligheten att lagga till egna lokala fragor.
Det har varit bra for att lyfta fram lokala utvecklingsomraden. Det har ocksa
fungerat motiverande for handlaggarna som gjort registreringarna och varit bra
for politiker for att fa svar pa ndgon angelagen lokal fraga. Deltagarna 6nskar att
de lokala fragorna skulle funnits pa arbetsytan for SU-Kvinnofrid, val synliga
for alla, for att kunna fungera som inspiration for deltagarna. Det har kommit
onskemal om att oka majligheten att lagga till fler lokala och
verksamhetstypiska fragor.

Verksamhetssystem

Nagon kommun upptéckte under projekttiden att SU-Kvinnofrid innebar
dubbelarbete eftersom de redan hade ett verksamhetssystem dar det gick att
folja upp och fa ut statistik for kvinnofridsarbetet. Det var ocksa skalet till att de
inte foljt upp sa manga arenden inom ramen for projektet. Det framkom
onskemal om ett enhetligt verksamhetssystem i alla Sveriges kommuner samt
ett nationellt arbete for att fa till ett enklare och mer enhetligt satt att
dokumentera i befintliga verksamhetssystem.
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Tankar om vad som hander efter projektet slut

Manga har kommit igang och vill fortsatta med individbaserad systematisk
uppféljning. Pa fragan om de kommer fortsatta anvanda SUreg for uppfoljning
pa kvinnofridsomradet skriver kommunerna via Menti:

"Vi kommer att fortsdtta anvinda SUreg, men i mindre format for att oka
kvalitet och delaktighet”

Vi kommer fortsdtta att registrera sjdlva. Analysera resultatet over tid. Arbeta
mot dldreomsorgen”

VAtt fortsdtta med SU i samverkan ldnsvis”

“Anvinda delar av verktyget som matchar var verksamhet for att kunna
utveckla och 6ka delaktighet”

“Anvinda som bas/skapa kunskap for regionala utvecklingsarbetet inom
valdsomrddet”

“Fortsdtta att registrera men kanske fdrre variabler beroende pd vad chefer
och ledning ser behov av och anvinda oss av resultat i praktiken”

“Fortsdtta som nu med registrering och nationell sammanstdllning”

”Informera kommuninvdanare och politiker”

Andra beskriver att inga beslut ar fattade om fortséttning:

"Skulle gdrna fortsditta men dr en relativt liten kommun, sd det dr intressant
med de nationella sammanstdillningarna”

“det dr ndgot vi har planerat att titta ndrmare pd under 2021”

“vi har inte beslutat ndgot an. Skulle vilja fortsatta men vi behover fa mer koll
pd resultat och gora analys pd lokal niva forst ”

Nagra beskriver att de vill sprida erfarenheter fran SU-Kvinnofrid i lanet for att
uppmuntra andra kommuner att bérja med individbaserad systematisk
uppfoljning inom kvinnofridsomradet. Vidare namns ocksa férhoppning om att
den systematiska uppfdljningen blir kommunovergripande. Deltagarna
uttrycker dven en onskan om fortsatt stod fran SKR.

“stod hur vi kan presentera resultaten vidare”

“bra om support kan fortsdtta pda ndgon niva”

“fortscitt stodja oss som ni gor, vi har fortfarande inte fitt det att flyta pa
ordentligt, ge fler kommuner mdjlighet att delta”

Fordelar med att SKR har ett samordningsansvar lyfts sarskilt, och vikten av att
SKR fortsétter med webbséndningar 1-2 ggr/termin for att verksamheterna ska
ha mojlighet att dela erfarenheter och inte tappa greppet om verktyget och
inrapporteringen.
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Medskick fran regionala samverkans- och stodstrukturer

De regionala utvecklingsledarnas roll har uppmarksammats av deltagarna. De
har bidragit till en dverblick i lanet och att andra fragor géllande vald i nara
relationer har kunnat diskuteras gemensamt i lanet.

Ett av malomréadena gallande forstarkning av RSS inom kvinnofridsomradet har
varit att utveckla arbetet med individbaserad systematisk uppféljning av
kvinnofridsarbetets kvalitet och resultat. | aterrapporteringen till SKR
framkommer att RSS:erna ser ett behov av fortsatt stdd till individbaserad
systematisk uppféljning. RSS i Kronoberg skriver att systematisk uppféljning ar
prioriterat i lanet, men att ett &r &r en kort tid. Aven i Norrbottens l4n &r
systematisk uppfoljning en prioriterad fraga, och de ser SKR som en viktig
aktor att stodja det arbetet. | Vastmanland har tio kommuner deltagit i SU-
Kvinnofrid. Manga av kommunerna ar relativt sma och darfor har
sammanstéllningarna varit uppskattade. RSS i Vésternorrland anser att det &r av
storsta vikt att stodet fran SKR kvarstar for att kunna genomfora det
utvecklingsarbete som pabdrjats. Vasternorrland skriver att SKR kan ge ett
overgripande analysstod och inspirera att paborja och etablera systematisk
uppféljning och forbattringsarbete.

| Ostergétland har fyra kommuner deltagit i SU-Kvinnofrid. | tre av dem &r den
systematiska uppfdljningen nu sa etablerad att de kommer att fortsatta dven
efter projektet. RSS Ostergétland skriver att SU-Kvinnofrid har gett dem en
battre forstaelse for vad de gor och vilka de méter. De ser att de idag vet mer
om det arbete som utfors och vilket resultat det ger. 1 Ostergétland har den
regionala utvecklingsledaren samordnat ett natverk dér de deltagande
kommunerna kan lara av varandra och dela erfarenheter. Bade Kronoberg och
Ostergotland planerar att fortsitta sprida och inspirera kommuner att félja upp
arbetet inom kvinnofridsomradet under 2021, blanda annat genom workshop
och spridningskonferens.

Lardomar fran projektgruppen

Att anvanda olika digitala verktyg (videokonferensldsningar och fragor via
Menti) har varit en viktig forutsattning for att manga kommuner och
verksamheter har kunnat delta i projektet, men ocksa for att fanga in synpunkter
och fora dialog. Under projektets gang har projektgruppen gjort justeringar efter
deltagarnas 6nskemal. Bland annat flyttades handledningsfragor fram tidigt i
webbsandningarna for att sakerstélla att de hanns med. Deltagarna har ocksa
uppmanats att skicka in fragorna i férvag, men mojligheten att stalla fragor
direkt i sandning har kvarstatt. Att de nationella sammanstallningarna lades ut
pa en gemensam digital arbetsyta for projektet nagra dagar innan sandning, sa
att deltagarna hade mojlighet titta pa resultatet innan, har ocksa underlattat.
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Det har varit en utmaning for projektgruppen att lagga upp webbsandningarna
sd att de ska vara relevanta for alla deltagare, da de kommit olika langt i arbetet
med sin lokala uppfdljning.

Projektgruppens beslut att initialt lata fler &n 30 verksamheter ga med i
projektet visade sig vara klokt, eftersom nagra verksamheter inte hade méjlighet
att fortsétta under hela projekttiden.

Forslag till forandring vid ett fortsatt arbete med SU-Kvinnofrid

e Dela upp deltagarna i grupper ”som ir i samma lage i processen”,
kanske erbjuda olika stod beroende pa hur langt de har kommit i arbetet
med individbaserat systematisk uppféljning.

o Fortsatt med stdd till kommunerna, skapa faddersystem mellan
deltagare och/eller mellan nya och mer erfarna kommuner sa att de kan
borja folja upp och registrera uppgifter tillsammans och hjélpas at.
Utoka stodet kring analys och verksamhetsutveckling, eftersom manga
deltagare efterfragar det.

e Se Over variablerna. Deltagarna uppger att variablerna har gett bra och
intressant information, men att de upplevts vara “lite for mastiga”.
Uppfattningen om vad som &r intressanta variabler kan variera beroende
pa om verksamheten arbetar med myndighetsutdvning eller inte. Nagra
deltagare saknade fragor for att sékerstalla att barnen far adekvat
information, samt om den valdsutsatta personen varit aktuell sedan
tidigare och vilka kontaktvagarna varit. Ytterligare fragor som saknades
enligt deltagarna handlade om separation; var i separationsprocessen
den valdsutsatta befinner sig, polisanmélan, samt specifika fragor for
SARA, SAM och PATRIARK. Deltagarna énskade ocksa att
verksamheterna skulle kunna se vilka malgrupper som far de olika
insatserna. Nagra beskriver att man dnskar lagga till nya
omraden/malgrupper; “att barn ocksa ingar”, ”dven uppfoljning av
arbetet med valdsutovare”, ”mer stod till dldre och LSS”.
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Medskick till stat och myndigheter

Utveckling av SUreg

Det verktyg for uppfoljning som Socialstyrelsen tillnandahaller, SUreg,
underldttar for kommuner och verksamheter att dokumentera information for
uppfoljning samt att sammanstalla och korskéra information fran olika
variabler. Samtidigt saknas mojlighet att exportera radata fran verktyget for att
mojliggora fordjupad statistisk analys i till exempel Excel eller SPSS, eller for
att kunna lagga samman radata fran flera verksamheter och kommuner i ett 1an
eller nationellt. Socialstyrelsen har under 2019-2020 arbetat med en ny version
av programmet (SUreg 2.0) som planerades innehalla en funktion for export av
radata for valda variabler. En sadan funktion skulle ha underlattat de nationella
sammanstéllningarna, dels eftersom deltagande verksamheter inte hade behévt
gora egna sammanstéllningar/korskorningar, dels eftersom projektgruppen
enklare skulle kunnat laborera med olika varianter av sammanstéllningar och
korskorningar. Det skulle ocksa gora anvandningen av data mer flexibel, istéllet
for som nu da projektet endast haft mojlighet att arbeta med statisk data och
ogonblicksbilder. Om det funnits mojlighet att exportera radata skulle det har
varit mojligt att skara den pa olika sétt, stalla nya fragor till materialet och
succesivt aggregera uppgifterna i en gemensam radatabas for projektet pa
nationell niva.

Av olika anledningar blev den nya versionen av SUreg aldrig fardigstalld under
projekttiden, och i slutdndan valde Socialstyrelsen att ta bort exportfunktionen
for radata med hanvisning till juridiska hinder.

Utdkat lagstod for individbaserad systematisk uppfoljning

Utredningen Framtidens socialtjanst har i sitt betdnkande om en ny
socialtjanstlag lagt flera forslag for att starka arbetet for en kunskapsbaserad
socialtjanst. Bland annat foreslas en ny lag om socialtjanstdataregister for att
utokad tillgangen till nationell statistik baserad pa personuppgifter. Utredningen
foreslar att Socialstyrelsen i samrad med SKR ska ta fram ett underslag till
forordning for socialtjanstdataregister, som ska reglera vilka uppgifter som ska
samlas in for officiell statistik, till exempel aktualiseringsorsak, orsak till insats,
typ av insats samt resultat av insats, inom socialtjanstens alla omraden. SKR
anser att det da ar viktigt att officiell nationell statistik d&ven samlas in inom
kvinnofridsomradet — nagot som helt saknas idag. Det &r ocksa avgorande att
kommunerna sjéalva har elektronisk atkomst till de egna uppgifter som lamnas
till Socialstyrelsen for statistik, sa att forutsattningarna starks for socialtjansten
att bedriva verksamheter i 6verensstdmmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.
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Vidare anser SKR att socialtjansten bér ha samma majligheter som halso- och
sjukvarden att arbeta kunskapshaserat. Forskningen &r eftersatt inom
socialtjansten och verksamheter maste forlita sig mer pa kunskap fran
systematisk och fortldpande uppféljning for att sakra kvaliteten. Socialtjansten
bor utrustas med liknande verktyg som halso- och sjukvarden for lokalt
forbattringsarbete. Socialtjansten behdver regionala och nationella jamforelsetal
och lagstod for hantering av individstatistik pa regional och nationell niva for
uppféljning, utvardering och forskning.

SKR vill att regeringen utreder mojligheten att fora 6ver information fran lokal
uppfdljning till regionala och nationella uppféljningsregister for socialtjansten.
Pa sa vis kan kunskap utvecklas om individers bakgrund, problem och behov,
insatser och resultat — pa samma sétt som halso- och sjukvarden kan félja
enskilda diagnoser, atgéarder och resultat i kvalitetsregister. Ett lagstod for
lokala och nationella register for kunskapsutveckling i socialtjansten skulle géra
stor nytta for verksamheterna. Det skulle ocksa skapa goda forutsattningar for
RSS:er att pa regional niva stodja kommunernas kunskapsutveckling och arbete
med systematisk uppfoljning i lanen, och for SKR att stodja arbetet pa nationell
niva, till exempel genom gemensamma uppféljningsprojekt som SU-
Kvinnofrid.

SU-Kvinnofrid 2019-2020 36



Bilaga 1. Deltagande kommuner

Lan
Dalarna
Dalarna
Gavleborg
Halland
Kronoberg
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Skane
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm

Stockholm
Stockholm
Sormland
Soérmland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Vastra Goétaland

Véstra Gotaland
Vastra Gotaland
Véstra Gotaland
Orebro
Ostergdtland
Ostergdtland
Ostergétland
Ostergdtland

SU-Kvinnofrid 2019-2020

Kommun
Borlange

Mora
Hudiksvall
Varberg
Alvesta
Uppvidinge
Pited

Horby

Hdganas
Haninge

Nacka

Sigtuna
Stockholm, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning
Sundbyberg
Varmdo
Eskilstuna
Nykoping

Heby

Karlstad
Skelleftea
Arboga
Fagersta
Kungsor
Koping
Norberg

Sala
Skinnskatteberg
Surahammar
Gullspang
Goteborg, Lundby
stadsdelsforvaltning
Harryda

Lysekil
Mdlndal
Hallsberg
Kinda
Linkdping
Motala
Vadstena

37

Typ av verksamhet
Myndighet

Myndighet + utférarverksamhet
Utfdérarverksamhet

Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet

Kvinnojour

Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet

Utfdrarverksamhet + kvinnojour
Utforarverksamhet

Utforarverksamhet

Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet

Myndighet

Utforarverksamhet

Myndighet

Myndighet

Utforarverksamhet

Myndighet

Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet

Myndighet

Myndighet

Myndighet

Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet + utférarverksamhet
Myndighet + utforarverksamhet
Myndighet



Bilaga 2. Variabler for SU-Kvinnofrid

Bakgrund - Arendet

1. Verksamhet

Ange verksamhet

1 Verksamhet1
2 Verksamhet 2
3 Verksamhet 3

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Ange namn pa verksamheten samt om verksamheten bedriver
myndighetsutdvning, ar en utforarverksamhet/mottagning eller ett skyddat
boende.

3. Handlaggare

Ange en uppgift som identifierar handlaggaren (sa som verksamheten
bestimt)

1

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Syftet med den héar uppgiften ar att kunna identifiera ratt arende.

Handldggare kan aven vara ansvarig personal hos utférarverksamhet, till
exempel behandlare.

4. Klienten

Ange en uppgift som identifierar klienten (sa som verksamheten bestamt)

1

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Syftet med den héar uppgiften ar att kunna identifiera ratt arende.

Har kan handlaggaren ange en uppgift som identifierar klienten for att
enkelt kunna kontrollera att ratt drende ar hamtat fran registret. Det kan
t.ex. vara ID i form av I6pnummer, men undvik att anvdanda en uppgift som
kan kopplas till klientens personuppgifter.
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5. Datum for aktualisering

Vilket datum blev klienten aktuell?

1 AAAA-MM-DD

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har avses aktualiseringsdatum i den egna verksamheten.

Bakgrund - Klienten

11. Koén

Ange klientens juridiska kén och eventuellt annan kdnsidentitet om
aktuellt

1 Kvinna
2 Man
3 Annan konsidentitet an juridiskt kon

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Fyll i det juridiska konet (kvinna/man) och om personen har annan
konsidentitet an sitt juridiska kon. Det gar alltsa att fylla i tva svarsalternativ.

12. Alder/uppskattad alder

Ange klientens alder/uppskattad alder vid aktualisering.

1

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
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14. Fodelseland

Ange klientens fodelseland

1 Foddi Sverige, med minst en foralder f6dd i Sverige
Fodd i Sverige, med bada foraldrarna fodda utomlands
Fodd i 6vriga Europa

Fodd utanfoér Europa

Vet inte

i A W N

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Det forsta svarsalternativet inrymmer alltsa personer med en eller bada
foraldrarna fodda i Sverige.

Observera att det gar att registrera uppgifter vid olika tillfallen och att denna
uppgift inte behover fyllas i innan insats.

Bakgrund - Levnadsférhallanden

23. FOrsorjning

Hur forsorjer sig klienten for narvarande? Vilj ett eller flera svarsalternativ

Lén

Arbetsloshetsersattning
Ersattning fran Forsdkringskassan
Ekonomiskt bistand

Studiemedel

Pension

Annat

Vet inte

00 NO ULl & WN =

Kommentar (méjlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/férklarande text
Har anges den forsorjning klienten har vid forsta kontakt med aktuell
verksamhet.
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29. Familjesituation

Klientens aktuella familjesituation.

Lever ensam utan barn

Lever ensam med barn (pa hel- eller deltid)

Lever med partner (valdsutovare) utan barn

Lever med partner (valdsutévare) och barn (pa hel- eller deltid)
Lever med partner (inte valdsutdvare) utan barn

Lever med partner (inte valdsutdvare) och barn (pa hel- eller deltid)
Lever med foraldrar

Annan situation

Vet inte

O 00 NOO UV & WN =

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Har anges den familjesituation klienten har vid forsta kontakt med aktuell
verksamhet.

Bakgrund — Barnens situation

32. Barni hushallet

Antal barn under 18 ar i hushallet.

1

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har avses barn under 18 ar som vid forsta kontakt med aktuell verksamhet
bor (pa hel- eller deltid) tillsammans med den valdsutsatta personen. Det
géller oavsett vem som éar féralder och vem som ar vardnadshavare. Det ar
viktigt att veta hur manga barn som paverkas av valdet.
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33. Vardnadssituation

Hur ser vardnadssituationen ut for barn gemensamma med den aktuella
valdsutovaren?

1 Gemensam vardnad

Ensam vardnad (valdsutsatt)

Ensam vardnad (valdsutovare)

Bade gemensam och ensam vardnad
Vet inte

Annat

Inte aktuellt

N o un s WN

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Héar anges vardnaden vid forsta kontakt med aktuell verksamhet.

Det fjarde svarsalternativet innefattar de fall dar klienten har flera
gemensamma barn med den aktuella valdsutévaren och dar vardnaden ar
gemensam fér nagot barn och ensam fér ett annat. Ange géarna i kommentar
vem som har ensam vardnad om detta alternativ ar aktuellt.

34. Vardnadstvist

Pagaende vardnadstvist med valdsutovare

1 Ja
2 Nej
3 Vetinte

4 Inte aktuellt

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har anges situationen vid forsta kontakt med aktuell verksamhet. Har kan
valdsutévaren vara bade en tidigare och/eller en aktuell partner.
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35. Valdsutovare umgiange gemensamma barn

Har valdsutévaren umginge med gemensamma barn?

1 Ja
2 Nej
3 Vet inte

4 Inte aktuellt

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har anges situationen vid forsta kontakt med aktuell verksamhet och
valdsutévaren kan bade vara en tidigare och/eller en aktuell partner.

Fore stod/insats — Valdets omfattning och karaktar

52. Utovare av valdet

Vem eller vilka utévar vald mot klienten? Vilj ett eller flera svarsalternativ

Nuvarande partner

Fore detta partner
Foralder/foraldrar
Annan slakting/slaktingar
Barn

Annan

D U1 A WN =

Kommentar (méjlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Innefattar alla typer av vald som psykiskt, fysiskt, sexuellt, ekonomiskt,
materiellt och féorsummelse.
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53. Hedersrelaterat vald

Utdvas valdet i en hederskontext?

1 Ja
2 Nej
3 Vetinte

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Valdet och fortrycket utdvas av flera och &r socialt sanktionerat. Det kan
sanktioneras och understédjas av den nara familjen, utokad familj/slakt,
landsman, klaner etc. Familjens rykte och anseende ses som avhangigt
flickors och kvinnors faktiska eller pastadda beteende. Oskuldsnormer ar
centrala. De forutsatter att flickor inte far ha pojkvanner, att de ska vara
oskulder till de gifter sig och att de inte sjalva far vélja vem de ska gifta sig
med. Pojkar samt homosexuella, bisexuella och personer med
konsoverskridande identitet och uttryck kan ocksa drabbas. Personer med
intellektuell funktionsnedsattning &r en extra sarbar grupp. Aven kvinnor
kan vara utovare av valdet och pojkar och mén utsatta. Ibland dr ocksa en
och samma person bade utsatt och férévare, inte minst nar det géller pojkar
och unga man.

Barn- och tvangsaktenskap och kdnsstympning ar former av hedersrelaterat
vald och fortryck. Det kan finnas i den valdsutsattas narhet eller hen kan
sjalv ha blivit utsatt for det, eller fér hot om det. Ar den véldsutsatta i en
relation/aktenskap och de har olika familjer kan hedersrelaterat tankande
och valdsutdovande finnas i antingen den valdsutsattas familj eller partnerns
familj, eller i bada.

| de fall det endast gar att identifiera en valdsutovare med ett
hedersrelaterat tankande, 6vervag att inte ange det som hedersrelaterat
vald. Fundera pa kontexten, finns det eventuellt fler som utovat nagon form
av vald mot den utsatta och framst, ar det socialt sanktionerat i familj/slakt.
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54. Typ av vald

Vilken/vilka typer av vald har klienten upp::”)ade Ja, r:égon Nej,
blivit utsatt f6r? Vilj ett eller flera ganger gang aldrig
svarsalternativ och ange omfattning.

1  Psykiskt vald

Fysiskt vald

Sexuellt vald

Ekonomiskt vald

Materiellt vald

aua B W N

6 Forsummelse

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Psykiskt vald: Kontroll, isolering, trakasserier, hot. Hoten kan t.ex. besta av
att valdsutovaren hotar att ta sitt eller den valdsutsattas liv. Verbala
krankningar och skuldbeldggande, den valdsutsatta ifragaséatts och
kritiseras.

Fysiskt vald: Allt fran nyp och knuffar till sparkar, stryptag, fasthallning. Det
kan ocksa vara inlasning, fastbindning, vald med tillhyggen och andra
handlingar som orsakar fysisk smarta. Har ar det viktigt att uppmarksamma
dven det mindre grova fysiska valdet

Sexuellt vald: Det vald som &r svarast att satta ord pa. Sexuellt vald
innefattar att bli tvingad till olika sexuella handlingar mot sin vilja, att
tvingas att se pa pornografi, tvingas att ha sex med andra, bli filmad
och/eller fotograferad for sexuella andamal, tvingas till oskyddat sex,
tvingas in i prostitution etc.

Ekonomiskt vald: Att inte ha mojlighet att kontrollera sin egen ekonomi, att
inte ha insyn i den gemensamma ekonomin, att behéva redovisa vart
pengar gar, att tvingas till att ta lan mm.

Materiellt vald: Det vald som riktas mot saker i syfte att skramma eller
kontrollera partnern. Det kan besta av att valdsutdvaren slar eller kastar
sonder saker. Speciellt saker som &r av kdnslomassigt varde for klienten.

Forsummelse: Drabbar framst personer med funktionsnedsattning och
aldre. Personer som ar beroende av andra for att klara sin vardag. Det kan
vara att ge felaktig medicin, lamnas utan tillsyn, nekas toalettbesdk,
undanhalla hjalpmedel etc. Férsummelse &r vald da det sker medvetet i
syfte att skada eller skapa otrygghet.

SU-Kvinnofrid 2019-2020 45



Fore stod/insats — Riskbedomning

73. Riskbedémning FREDA

Vilken farlighetsniva visade FREDA?

Farlighetsniva 1
Farlighetsniva 2
Farlighetsniva 3
Farlighetsniva 4
Inte genomfort FREDA riskbedémning

v B W N =

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har registreras resultat fran FREDA riskbedomning

87. Annan riskbedomning

Har annan riskbedémning an FREDA genomforts?

1 Genomfoért manualbaserad riskbedomning (PATRIARK, SARA, SAM)
2 Genomfort riskbedomning pa annat satt
3 Inte genomfort annan riskbeddmning

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Det andra svarsalternativet avser riskbedémning, gjord utifran egen
beddmning, erfarenhet och kunskap (ej manualbaserad).
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88. Riskniva enligt annan riskbed6mning

Vilken riskniva visar annan riskbedomning?

1 Lagrisk
2 Mellanhog risk
3 Hog risk

4 Inte genomfort annan riskbedémning

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Har avses bade annan manualbaserad riskbedémning och ej manualbaserad
riskbedomning gjord utifran egen bedémning, erfarenhet och kunskap.

Forandringsmal

106. Individuellt fordandringsmal valdsutsatthet

Finns det nagot individuellt 6vergripande férandringsmal?

1 Nej
2 Ja
3 Annat

Kommentar (méjlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Det 6vergripande och 6nskvarda malet med verksamhetens arbete och
insatser mot vald ar total frihet fran vald.

Under stdod/insats — Stod och insatser

111. Datum for nir stodet/insatsen paborjades

Vilket datum pabérjades stodet/insatsen?

1 AAAA-MM-DD

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Datum for nar stédet/insatsen paborjade kan for utforarverksamheter och
skyddat boende i vissa fall vara samma som aktualiseringsdatum (fraga 4).
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112. Stod och insatser fran socialtjansten

Vilket stod eller vilka insatser har klienten beviljats/fatt? Mojlighet till
flera alternativ.

1 Praktiskt stod

2 Ekonomiskt stod

3 Radgivning/information

4  Stodsamtal (enskilt)

5 Sakerhetskontakt/partnerkontakt

6  Gruppsamtal

7  Genomgang av sdkerhet

8 Hjalp med kontakt med annan aktor
9  Sarskilt stod i foraldraroll

10 Skyddat boende

11  Hjalp med ny bostad (ej skyddat boende)
12 Byte avkommun

13 Annat

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Praktiskt stod: hjalp att fylla i blanketter, hjdlp med bankarenden, handla
klader etc.

Ekonomiskt stod: Forsorjningsstod.

Radgivning/information: Kortare kontakter, telefonkontakt mm.

Stodsamtal (enskilt): Stodjande och bearbetande samtal.

Sdkerhetskontakt/partnerkontakt: Professionell kontakt fér den valdsutsatta
i de fall dar valdsutovaren gar i nagon form av behandling.

Gruppsamtal: Stédjande och bearbetande samtal i grupp.

Genomgang av sakerhet: Uttalat fokus pa sdkerhet vid ett eller flera
tillfallen.

Hjalp med kontakt med annan akto6r: Aktiv formedling av kontakt och/eller
eventuell medféljning.

Sarskilt stod i foraldraroll: Nagon form av féraldrasamtal,
fordldrastodsprogram o. dy.
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Skyddat boende: Boende med sidkerhet och skydd dar klienten placerats
p.g.a. valdsutdvaren.

Hjalp med ny bostad (ej skyddat boende): Aktivt stod till klienten att 16sa
boendesituation.

Byte av kommun: Aktivt stod till klienten i byte av kommun.

Under stod/insats (1-5) — Valdsutsatthet och riskbedémning

I enkaten finns utrymme for fem uppféljningar. Anvéand dessa utifran den rutin
for uppfoljning som finns i er verksamhet. Om ingen sarskild rutin for
uppfdljning finns kan varje verksamhet komma éverens om ett gemensamt
forfarande, exempelvis att uppféljning gors var tredje manad.

Det datum som anges i fraga 121 galler for fragorna 122, 131, 147 och 148.
Alla fragor under rubriken ~Under stod/insats — Valdets omfattning och karaktar
samt riskbedomning” hinger ihop och registreras vid samma tillfélle.

121. Datum fér uppféljning under st6d/insats

Ange datum fér uppfoljning av stod/insats

1 AAAA-MM-DD

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

122. Typavvald
Vilken/vilka typer av vald har klienten blivit 5
s . | upprepade | ™% ;

utsatt for? Vilj ett eller flera svarsalternativ | ganger gang aldrig

och ange omfattning.
1 Psykiskt vald

Fysiskt vald

Sexuellt vald

Ja, nagon Nej,

Ekonomiskt vald
Materiellt vald

6 Forsummelse
Kommentar (majlighet till)

vi & W N
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Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Se definitioner under fraga 54.

131. Riskbedémning FREDA

Vilken farlighetsniva visade FREDA?

1  Farlighetsniva 1
2 Farlighetsniva 2
3  Farlighetsniva 3
4  Farlighetsniva 4
5 Inte genomfort FREDA riskbedomning

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har registreras resultat fran FREDA riskbedomning.

147. Annan riskbedomning

Har annan riskbedémning an FREDA genomforts?

1 Genomfért manualbaserad riskbedomning (PATRIARK, SARA, SAM)
2  Genomfort riskbedémning pa annat satt
3 Inte genomfort annan riskbedémning

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Det andra svarsalternativet avser riskbedémning, gjord utifran egen
beddmning, erfarenhet och kunskap (ej manualbaserad).

148. Riskniva enligt annan riskbedomning

Vilken riskniva visar annan riskbedomning?

1 Lagrisk
2 Mellanhog risk
3  Hogrisk

4 Inte genomfort annan riskbedémning

Kommentar (majlighet till)
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Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Har avses bade annan manualbaserad riskbedémning och ej manualbaserad
riskbedomning gjord utifran egen bedémning, erfarenhet och kunskap.

Efter stod/insats — Genomfdrandet

153. Genomforandet av stod/insatser i drendet

Genomforandet av stod/insatser i drendet

1 Alla planerade stdd/insatser har genomforts
Vissa stod/insatser har genomforts, andra har avbrutits eller inte

2 .

genomforts
3 Samtliga stéd/insatser har avbrutits
4 Annat

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Efter stod/insats — Riskbedéomning

180. Riskbedomning FREDA

Vilken farlighetsniva visade FREDA?

1 Farlighetsniva 1
2  Farlighetsniva 2
3  Farlighetsniva 3
4 Farlighetsniva 4
5 Inte genomfort FREDA riskbedémning

Kommentar (méjlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Har registreras resultat fran FREDA riskbed6mning.
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190. Annan riskbedomning

Har annan riskbedémning an FREDA genomforts?

1 Genomfért manualbaserad riskbedomning (PATRIARK, SARA, SAM)
2  Genomfort riskbedémning pa annat satt
3 Inte genomfort annan riskbedémning

Kommentar (mojlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Det andra svarsalternativet avser riskbedomning, gjord utifran egen
beddmning, erfarenhet och kunskap (ej manualbaserad).

191. Riskniva enligt annan riskbed6émning

Vilken riskniva visar annan riskbedomning?

1 Lagrisk
2 Mellanhog risk
3  Hogrisk

4 Inte genomfort annan riskbedémning

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Har avses bade annan manualbaserad riskbedomning och ej manualbaserad
riskbedémning gjord utifran egen bedémning, erfarenhet och kunskap.

Efter stod/insats — Maluppfyllelse

198. Maluppfoljning individuellt férandringsmal

Hur har valdet forandrats jamfort med individuellt forandringsmal?

Positiv forandring och malet uppnatt (mal helt uppfylida)
Positiv forandring men malet inte uppnatt (mal delvis uppfyllda)
Ingen forandring

Negativ forandring (mal ar inte uppfyllda)

5 Garinte att bedoma om malet har uppfyllts

A W N =

Kommentar (majlighet till)
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Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Har ar det handlaggarens bedémning av maluppfyllelse som avses.

Uppgift ar relevant i de fall man har satt individuella uppféljningsbara mal
eller att malet ar helt fri fran vald. Om endast malet "helt fri fran vald" ar

satt innebar minskat vald "positiv forbattring men malet inte uppnatt".

Det sista svarsalternativet anvands bade om det inte gar att bedoma om
malet uppfyllts och om det saknas mal.

Efter stod/insats — Avslut

252. Datum for avslut

Vilket datum avslutas drendet i aktuell verksamhet?

o

1 AAAA-MM-DD

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

253. Avslutsorsak

Vad var orsaken till avslut i aktuell verksamhet?

1  Malet med stédet/insatsen har uppnatts
Utredning avslutad utan insats

Klienten tackat nej/atertagit ansékan
Klienten har inte dterkommit

Klienten har flyttat

Klienten har avlidit

7 Andra orsaker

B WN

Kommentar (majlighet till)

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
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Egna fragor

Plats for fem fragor som verksamheten sjalv kan formulera.

X. Verksamhetens egen fraga

O R W OO NO VIAE WNPR

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Brukaruppfoljning

211.

Valdsutsatthet

Hur har klientens situation férandrats sedan stodet/insatsen fran
verksamheten paborjades?

1  Forbattrats mycket

2  Forbattrats lite

3 Ingen forandring

4 Forsamrats lite

5 Forsamrats mycket

6 Vet inte/har ingen uppfattning
Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
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212. Insatsernas betydelse for eventuell forbattring

Om problemen med valdsutsatthet har férbattrats, vilken betydelse har
stodet/insatsen haft?

1 Ingen betydelse

Liten betydelse

Varken stor eller liten betydelse
Stor betydelse

Helt avgorande betydelse

Vet inte/har ingen uppfattning
7 Inte aktuellt

o A WN

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

213. Positivainslag

Oavsett forandring, var nagra inslag i stédet/insatsen klienten upplevde
sarskilt positiva?

1 Ja
2 Nej
3 Vet inte/har ingen uppfattning

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text
Skriv gdrna under kommentar vilket/vilka inslag i stdet/insatsen som varit
sarskilt positiva.

214. Negativa inslag

Oavsett forandring, var nagra inslag i stodet/insatsen klienten upplevde
negativa?

1 Ja
2 Nej
3  Vetinte/har ingen uppfattning

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Skriv gdrna under kommentar vilket/vilka inslag i stodet/insatsen som
varit sarskilt negativa.
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216. Ovantade negativa foljder

Har stodet/insatsen medfort negativa foljder enligt klienten?

1 Ja

2 Nej

3 Vetinte/haringen uppfattning
Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

217. Nojdhet med stodet

Hur nojd ar klienten med det sammantagna stodet fran aktuell
verksamhet?

1 Inte alls n6jd

2 Inte sarskilt n6jd

3  Varken néjd eller missnojd
4 Ganska nojd

5 Mycket nojd

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Med "verksamhet” avses just den verksamhet som du fatt enkaten ifran.

219. Nojdhet med bemotande

Hur n6jd ar klienten med bemotandet fran personalen i den aktuella
verksamheten?

1 Intealls n6jd

2 Inte sarskilt nojd

3  Varken nojd eller missnojd
4 Ganska nojd

5 Mycket nojd

Kommentar

Definitioner/kommentarer/beskrivningar/forklarande text

Med “verksamhet” avses just den verksamhet som du fatt enkéaten ifran.
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SU-Kvinnofrid 2019-2020

2019-2020 deltog 38 kommuner i SKR:s larande utvecklingsprojekt for
individbaserad systematisk uppféljning pa kvinnofridsomradet, SU-kvinnofrid.
Syftet med projektet var att stddja kommuner att félja upp socialtjanstens stéd
till valdsutsatta vuxna, ka kunskapen om insatsernas kvalitet och resultat och
ge underlag for verksamhetsutveckling. I den hér rapporten beskrivs lardomar
fran projektet, samt nagra sammanstallda resultat pa nationell niva.
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