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Forord

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering.
Det ar en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som vi arbetade med under
projekttiden. Genom metodstddet vill vi skapa mojligheter for spridning och
implementering av arbetssétt, insatser och metoder.

Metodstodet bestar av sex delar och ett av dem haller du nu i din hand. Du hittar
alla delar pa SKRs hemsida dér de ar dopta efter sitt innehall: Identifiering och
kartlaggning, Végledning, Halsa, Arbetsnéra insatser, Oka samverkan samt Ovrigt.
Metodstddet har arbetas fram av de sex delprojekt som utgjort kérnan i projektet.

Delprojektledare och projektmedarbetare som haft ansvar éver och genomfort
aktiviteten som skrivit eller bidragit med information till respektive metodstdd. Ett
sarskilt tack till vara delprojektledare som hallit inop arbetet lokalt.

Forhoppningen ar att du som lasare ska kunna inspireras till att préva en eller flera
aktiviteter och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala forutsattningar
och malgrupper..

Lycka till!

Hélsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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|dentifiering

Inremittering (delprojekt Gavle)

Sammanfattning

Malgruppen for metoden ar nyanlanda man och kvinnor i aldern 20 - 64 ar
inskrivna i Arbetsformedlingens Etableringsprogram eller Jobb — och
utvecklingsgarantin, eller inom 2 ar efter avslutat Etableringsprogrammet (eller
tidigare Etableringsplan). De har uttalad ohélsa och/eller funktionsnedsattning
eller det finns misstanke om. Vid inskrivning och kartlaggning i
Etableringsprogrammet kan det framkomma signaler om ohalsa och/eller
funktionsnedsattning som utgdr den forsta grunden for att vara aktuell for
inremittering till projektet och arbetsmetoden. Deltagande aktorer &r framst
Arbetsformedlingen och Gavle kommun (SFI). Efter inskrivning i
Etableringsprogrammet och identifierat behov av fortsatt kartlaggning,
utredning och omhandertagande av ohélsa, sa kallas personen till ett
informationsmate i grupp for att fa information om kursen de ska ga. Vid detta
tillfalle ges information om vad som erbjuds och vad syftet med kursen ar, samt
for att motivera den nyanlénda att delta i insatsen. Tolk anvands och det finns
utrymme att stélla fragor bade i grupp och individuellt efterat. | samband med
informationen lamnas kallelse till kursstart ut. Under kursen, som pagar under
ca 4 manader, traffas deltagarna i grupp och individuellt, dar kartlaggning och
utredning av behov av stdd fortsatter. Under kursen, som har ett hdlsoframjande
fokus for att 6ka kunskapen om hélsa och bidra till 6kad egenmakt, traffar de
nyanlanda medarbetare pa Arbetsformedlingen och Gavle kommun som
samverkar for att stétta individen framat och narma sig studier och arbete. For
beskrivning av metod géllande gruppverksamhet, se slutrapporten.

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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Introduktion

Inremitteringen ar en viktig del i processen for att ratt personer ska inga och pa
sa vis fa mest nytta av metoden. Men en lardom under metodutvecklingen &r att
fler malgrupper an de vi har arbetat med kan ha nytta av metoden och innehallet
som erbjuds. Tillvagagangssattet for inremitteringen ar ocksa viktig for att 6ka
chanserna for god narvaro (fysiskt pa plats och pa distans) och for att bygga en
tillitsfull grund som 6kar chanserna att identifiera ohalsa och
funktionsnedséttning.

Det kraver en viss kannedom om eller forkunskap om personen och signaler om
behov av insatsen for att kunna inremittera. For att komma dit behéver personen
vara “’synlig”, exempelvis genom sin medverkan i inledande
kartlaggningssamtal i Etableringsprogrammet, vara pa SFl, i praktik eller annan
aktivitet. Darigenom finns det goda majlighet att upptacka ohélsa eller fa
misstanke om att det kan finnas nagon form av ohalsa. Under projekttiden fanns
det huvudsakligen 2 aktorer, inremittanter, till projektet och det var
Arbetsférmedlingen och SFI. Men tanken &r ju att fler aktorer ska ha denna
funktion och méjlighet. Se bild nedan.

Inremitterar

1. Uppehalistillstand

Kompletterande
aktor
Handledare upptacka

11
1

Start
Halsoframjande etablering

Traffa AR profession for
behovsbedomning

Metodbeskrivning
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Malgrupp

Nyanlanda man och kvinnor i aldern 20 - 64 ar inskrivna i Arbetsformedlingens
Etableringsprogrammet eller Jobb — och utvecklingsgarantin, eller inom 2 ar
efter avslutat Etableringsprogrammet (eller tidigare Etableringsplan). Som har
uttalad och/eller misstankt ohélsa och/eller funktionsnedséttning.

Aktorer

e Arbetsformedlare och AR-professioner fran Arbetsformedlingen
e SFl-larare fran Gavle kommun

Forutsattningar

e En forsta kartlaggning innan inremittering sa att behovet ar synliggjort

o Tillrackligt med tid for att identifiera mojliga deltagare

e Forankring i samverkan med andra aktérer; sasom SFI

e AR-professioner sdsom psykolog & sjukgymnast som deltar i
inremitteringen genom att bade rekommendera deltagare, men dven
konsultativt i den inledande processen

Genomfdrande

Inledande kartlaggning & identifiering av ohalsa/funktionsnedsattning pa
Arbetsformedlingen

Efter uppehallstillstand hos Migrationsverket kontaktar den nyanlanda
Arbetsformedlingen for inskrivning i ett arbetsmarknadspolitiskt program, till
att borja med Etableringsprogrammet. Da pabdrjas en process for att kartlagga
och utreda om hen tillhér malgruppen for programmet.

Under denna kartlaggningsfas gar arbetsformedlare med etableringsbehdrighet
igenom fragor som ror hélsa (standardiserat formuléar) for att
upptacka/identifiera om det kan vara nagot som paverkar arbetsformagan. Det
ar da det kan foras diskussion om personen har ohalsa eller

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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funktionsnedsattning som kan innebéra hinder for att kunna tillgodogdra sig
programmet och insatserna, och vilket behov av stod som kan behgvas.

Sa snart den nyanlande har anvisats till programmet kartlaggs personens
utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet, behov av utbildning och andra
insatser, formaga att delta i insatser i programmet och andra forhallanden som
ar av betydelse for den nyanlandes etablering i arbets- och samhallslivet. Syftet
med kartlaggningen &r att fa information om deltagarens erfarenheter,
kompetenser och mal. Detta ar grundlaggande for att skapa ett bra
matchningsunderlag samt for att tillsammans med deltagaren bedéma vilka
insatser som kan stérka personens méjligheter och forkorta vagen till arbete
eller utbildning. Under kartldggningen kan det &ven framkomma behov av
anpassning som kan vara viktiga for deltagarens mojlighet till att etablera sig i
svenska samhéllet.

| kartlaggning ingar att ta reda pa den nyanlandes formaga och férutsattningar
att delta i aktiviteter inom programmet. | samtalet stalls fragor om deltagarens
hélsosituation och resurser som till exempel motivation, kontakter och nétverk.
For att stalla fragor om deltagarens halsosituation anvéands frageformularet
”Stodfragor for klargérande av hélsotillstand” (bilaga). Om det finns behov av
att kartlagga formagan ytterligare kan man ta hjélp av arbetsféormedlare som har
fordjupad kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering eller
Arbetsférmedlingens AR-professioner.

Ut6ver de samtalsomraden som namnts ovan ar det ocksa av vikt att ta reda pa
om det finns andra faktorer som ar relevanta for att kunna géra en
helhetsbeddmning om personens forutsattningar for etablering i arbets- och
samhallslivet. Det kan exempelvis vara sociala forhallanden som ror familj,
anknytningséarenden eller boende.

Ohélsa och/eller funktionsnedséttning kan upptéckas tidigt i
Etableringsprocessen eller ibland efter ett tag, ibland ar. Processen for
inremittering som foljer, géller oavsett hur ldnge som den nyanlénda varit
inskriven pa Arbetsformedlingen eller hos annan aktor dar identifieringen av
ohdlsa sker. En av dessa aktorer kan vara SFI dar den nyanlénda studerar

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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svenska. Det kan dven att vara under en praktik eller anstallning pa en
arbetsplats

Figur som beskriver inremittering till projektet efter den férsta
identifieringen av ohélsa eller misstanke om ohéalsa:

1. ldentifiering av att ett behov av insatsen/kursen finns

2. Genomgang av arendet i Arbetsformedlingens interna system
(AIS) om kriterierna uppfylls for att paborja insatsen samt
aterkoppling till inremittant om hen ar aktuell eller ej

3. Kalla till gruppinformation om projektet

4. Genomfor gruppinformation samt inskrivning i projektet

5. Start i projektet for fortsatt identifiering och kartlaggning av
ohalsa/funktionsnedsattning

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Vid den forsta signalen om ohalsa/funktionsnedsattning sa kontaktas funktionen
pa Arbetsformedlingen och/eller kommunen om att en person har behov av
insatsen. Personen/Funktionen tittar pa arendet genom att se éver all
information som finns i Arbetsformedlingens interna system AIS, underlag i
ELIN mm. samt om det finns kompletterande information i kommunens system
som kan bidra till helhetsbilden. Frdgor som behdver besvaras for att veta om
personen uppfyller kriterierna for insatsen:

e Ingar hen i Etableringsprogrammet eller i jobb — och
utvecklingsgarantin inom 2 ar efter?

e Finns uttalad ohalsa och/eller funktionsnedsattning och vilken i sa fall?
(vilken typ av ohdlsa ar oviktigt for deltagandet i insatsen, men ger
information om vilka typ av anpassningar som kan ténkas behdvas for
att 0ka tillgangligheten).

e Vad har den nyanlanda for modersmal och behovs tolk?
For att kunna uppna syfte och mal med innehallet i insatsen sa anvéands
tolk.

Om kriterierna uppfylls:

o Aterkoppla till den som aktualiserat personen (ex. arbetsférmedlare pa
Arbetsférmedlingen eller larare pa SF1) att hen kommer att bli kallad
till en gruppinformation.

o Kallelse skickas till den nyanlande om att hen ska komma till en
gruppinformation om insatsen.

Om kriterierna inte uppfylls:

o Noteras det i Arbetsférmedlingens system, AlS - att personen har ett
identifierat behov men inte uppfyller kriterierna for insatsen just nu.

o Aterkoppla till den som aktualiserat personen att hen inte uppfyller
kriterierna for att kunna delta i insatsen just nu.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Gruppinformationen

Gruppinformationen sker med tolk. Den ska ge de deltagarna information om
vad insatsen innehaller, vilka medarbetarna som de kommer att traffa ar, hur
innehallet ar uppbyggt (en kurs pa ca 16 veckor — bade grupptraffar och
individuella samtal, studiebestk och Hélso — och Framtidsplan mm). Det ska
finnas tid for fragor och funderingar i slutet pa informationen. Om man véljer
att ha en blandad sprakgrupp i informationen behdver man téanka pa att ha fler
tolkar och att det kan bli lite rorigare och ta langre tid att genomfora
informationstillfallet.

Deltagarna uppmanas att stalla fragor i slutet av informationen, for oftast
besvaras det som de undrar 6ver undertiden som informationen pagar. De som
inte vill stalla fragor i helgrupp, kan stélla individuellt efterat.

Checklista infor gruppinformationen:

e Power-Point-bildspel om det du ska beratta om (pa USB sticka).

o Blankett ”Samtycke for att delta i projektet” (som personen skriver
under pa plats efter informationen).

e Samtycke GDPR.

e Dator. Det brukar komma fragor om vilken planering mm som personen
har via Arbetsférmedlingen, sa den behovs for att kunna ha all
information néra.

e Pennor.

e Medarbetarna som deltagarna kommer att traffa (garna sa manga som
mojligt for att se representation — man/kvinnor!).

e Tolkar/sprakstod.

e Auvsitt 2 timmar och avsluta hellre tidigare an att planera for kort tid
och dra Gver tiden.

e Tips! Satt kallelsetiden till 15 minuter fore, da det alltid tar tid innan
alla ar pa plats

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Tips

Skapa en dppen och inkluderande kénsla under gruppinformationen for att locka till
kanslan av att det ar nagot larorikt och spannande som vantar.

Vid tveksamhet om deltagaren ska delta

Vid tveksamhet fran personens sida om hen kan/vill delta i insatsen efter att ha
hort informationen, sa kan det vara en god idé innan att ha forberett sig pa hur
detta ska bemdtas pa ett bra satt. Det kan finnas osékerhet eller radsla fran
personens sida om hen Klarar av att delta (orkar jag?) eller strukturella hinder
kring hemmiljo och forvantningar dér osv. | det har arbetsséattet valdes darfor att
inte lata personen sjalv ta alltfor stor stallning till huruvida man skulle inga i
insatsen eller ej inledningsvis. Det fanns fler anledningar till detta; vi vet att det
kravs trygghet, tillit och fortroende for att vaga blotta sina problem och
eventuell ohalsa av olika slag. Det kan ocksa finnas kulturella eller religiosa
orsaker till vad man valjer att inte beratta om sin ohélsa. Detta utgor da ett
hinder for hur en person tar beslut om en aktivitet ar bra for hen eller inte.

Om det finns en bedémning att den hér insatsen kan stétta individen att ndrma
sig arbetsmarknaden och samtidigt ge en hélsoframjande insats for att starka
hélsan och egenmakten (och inga underlag for hinder finns) ar det den
bedomningen som gar forst. Detta tills individen har testat insatsen ett tag och i
sa fall en ny bedémning gors utifran den information som framkommer.

Orsaker till att en deltagare inte blir inskriven i projektet efter
gruppinformationen kan vara sjukskrivning, foréldraledighet eller att en person
helt enkelt inte kom till kursstarten och inte gick att nd vid kontaktforsok.

Lardomar

Vid inremittering skiljs inte pa man och kvinnor, alla som har behov av insatsen
ska kunna fa den, oavsett kon. Vi blandar alder och kon i grupperna. Det enda
som styr vilken grupp man hamnar i (formiddagsgrupp eller eftermiddagsgrupp)

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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ar nar personen ar pa SFI for att det ska ga att kombinera med studierna eller
eventuellt jobb eller praktik pa halvtid. Da manga inte har tillrackliga kunskaper
i svenska spraket an, anvander vi oss av sprakstod och tolk. For att kunna gora
detta och ha en fungerande gruppdynamik och rimlig ekonomi, har vi ett eller
tva olika spréak vid varje gruppstart.

For en forsta identifiering ar det avgdrande att personen ar synlig genom att
vara i en aktivitet, ex. SFI eller pa praktik. Eller att information om ohélsa
framkommer tidigt i kartlaggningsfasen av Etableringsprogrammet, om man ska
ha en chans att identifiera ohélsan tidigare i individens process. Ett annat satt att
identifiera en misstanke om ohalsa &r genom att ga igenom AIS
(Arbetsformedlingens interna system) och andra interna system for att fa fram
dokumentation som kan delge en misstanke om ohélsa. Sadana exempel kan
vara hog franvaro, att det inte fungerar pa en aktivitet (ex. ofta kommer for sent,
ar tveksam eller tackar nej till olika aktiviteter mm).

En lardom &r att for att kunna rekommendera deltagare till projektet sa kravdes
det en del tid for arbetsformedlaren eller AR-professionen att gora detta. Darfor
bor man se till att vara ute i god tid infor en start och vara med pa att det kan
kravas att man behdver paminna flera ganger innan man uppnatt de antal
deltagare som behdvs for en gruppstart. Om det &r mojligt och tid finns kan man
aven erbjuda sig att hjélpa till att hitta deltagare och/eller att vara bollplank om
nagon &r osaker pa om en deltagare kan passa for projektet. Det sistnamnda far
man rakna med, sarskilt nar arbetssattet ar nytt och de som ska inremittera ar
osakra pa vad insatsen innebar och vad deltagaren far ut av att vara med. Det tar
lite tid innan en ny metod och kdnnedomen om den satter sig.

Det &r bra att skapa ett gott samarbete med SFI. Det kommer att behdvas en
kontaktvag in pa SFI for att planering och genomférande av metoden ska ga
smidigt. Bland annat i borjan nar deltagaren ska starta i grupp och tiderna pa
SFI behdver checkas av. Det kommer dven att behdvas kontakt vid behov under
tiden som deltagaren gar i projektet for att ex. fa kontaktuppgifter till personens
larare. SFI ar ocksa en viktig aktor for att identifiera ohalsa och kunna
inremittera en person som har behov av insatsen.

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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Att deltagarna far en positiv upplevelse av att ga pa gruppinformationen om
projektet/kursen innan de ska starta. Skapa nyfikenhet och lust att fa borja! Vi
har sett att det spelar stor roll for om man “’vagar” komma till forsta
introduktionsveckan och under den forsta tiden nar man ar lite osaker péa vad det
handlar om, vad man kommer att fa ut av projektet etcetera. Eftersom vi
kommer att arbeta med grupprocessen sa ar det guld vart att paborja skapandet
av gruppkénslan redan har.

En viktig del i att skapa den har positiva upplevelsen for deltagarna handlar om
god forberedelse innan i teamet. Vi forberedde oss genom att skapa en bra
Power-Point att utga ifran pa informationstraffen och att forbereda de
projektmedarbetare som skulle delta pa hur upplagget for informationstillfallet
skulle se ut. Alla projektmedarbetare fick presentera sig sjalva kort for alla
deltagare for att gora dem bekvama med vilka vi var och vad vara roller i
projektet (vad var och en har for funktion och vad den funktionen framst kan
hjalpa till med). Da manga i den har malgruppen i regel kan kanna sig osaker pa
sin formaga att delta i aktiviteter, sa ville vi formedla att detta var en "lag-
troskel-aktivitet”. Vi lade darfor tonvikt pa att formedla att vi ville att alla skulle
komma till grupptréaffarna och vara med och ha god narvaro, fore nagon
forvantan pa att prestera. Vi tror att detta bidrog till att s manga faktiskt kom
till starten och introduktionsveckan. Sedan kunde vi bygga vidare pa fortroendet
och uppléagget for kursen med intentionen att alla skulle i sa stor man som
mojligt fullfolja tiden i projektet. Detta ar en mycket viktig del av metoden for
att na framgang med att fa personer att komma till en aktivitet som de vet
véldigt lite om (i fall den &r okand/ny).

Referenser
Arbetsférmedlingens handlaggarstdd om Etableringsprogrammet
Bilagor

Stodfragor+for+klargdrande+av+halsotillstand.pdf

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Kartlaggning

Individuella samtal med fordjupad kartlaggning (delprojekt
Gavle)

Sammanfattning

Kartlaggningen ska synliggora eventuell ohélsa och/funktionsnedsattning som
medfdr en nedsatt arbetsféormaga. Den ska aven undersoka individens
forutsattningar och eventuella stddbehov infor arbete eller
kompetensutveckling. Malgruppen ar nyanlanda man och kvinnor i aldern 20 -
64 ar inskrivna i Arbetsformedlingens Etableringsprogrammet eller Jobb — och
utvecklingsgarantin. Det ska finnas uttalad ohalsa och/eller
funktionsnedsattning eller att det finns misstanke om. Deltagande aktorer ar
medarbetare bade fran kommunen och Arbetsformedlingen dar professionerna
psykolog, sjukgymnast och socialkonsulent samt SIUS-konsulent ingar.
Fordjupad kartlaggning sker bade i individuella samtal och i grupp. 3 fasta
samtal ska planeras in under kursperioden pa 16 veckor, men vid behov kan fler
individuella samtal genomféras. Det som framkommer under den fordjupade
kartlaggningen ska bidra till att den nyanlanda far det stod som den behéver for
att etablera sig i samhallet och narma sig arbetsmarknaden, men ocksa for att fa
okad egenmakt och kunna medverka i sin egen planering och satta mal for
framtiden. Allt ska dokumenteras for att sedan sammanfattas nar personen &r
Klar i insatsen.

Introduktion

Kartlaggningen &r en véldigt viktig del i att kunna fortsétta identifieringen av
ohalsa och funktionsnedséattning. Den ger forutsattningar att exempelvis
kartlagga kompetenser, hitta vagar for individen att fa eller aterga i arbete eller
for att klargora det samlade behovet av rehabilitering. Kartlaggningen kan &ven

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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synliggdra eventuell funktionsnedsattning som medfér en nedsatt
arbetsformaga. Den ska dven undersoka individens forutséttningar och
eventuella stddbehov infor arbete eller kompetensutveckling. Har &r det centralt
att ta reda pa den arbetssokandes arbetsformaga i relation till de krav som olika
yrkesgrupper pa arbetsmarknaden staller och vice versa, samt eventuellt behov
av anpassning. Den utgar ifran fokus pa vad manniskor kan, snarare an vad de
inte kan.

Arbetsformedlingens AR-professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering kan
vid behov medverka, ge information och bidra med rad och stod i arendet. Det
géaller till exempel vid arbetspsykologisk - eller arbetssocial utredning,
bedémning av arbetsformagan i arbetsliknande miljoer och kartlaggning/test
som méter grundldggande kunskaper.

Vid planering av de individuella kartlaggningssamtalen, som sker 3 ganger
under en kursperiod, sa ar det mest fordelaktigt om en handledare paras ihop
med en AR-profession och de tillsammans haller och leder i samtalet. Vilken
AR-profession (eller om det ar en SIUS) som ska medverka, bestams utifran det
hittills identifierade behovet som uttryckts av den nyanldnda. Om det till
exempel framkommit att personen har ryggbesvar eller en fysisk
funktionsnedsattning medverkar sjukgymnasten, vid psykisk ohélsa psykologen
och vid fragor som exempelvis ror boendesituation och ekonomi
socialkonsulenten. Sjalvklart ar det inte alltid l&tt att géra denna indelning och
personen kanske ingar i flera kategorier”, men da fér stillning tas till vad som
verkar mest angeldget i just detta samtal att adressera och med vilken funktion
som kan bista bast da.

Den fordjupade kartlaggningen sker inte bara i de individuella samtalen, utan
kan aven kompletteras med information som framkommer under grupptraffarna
i kursuppléagget. Det ger en helhetsbild som 6kar chanserna att identifiera vad
ohélsan bestar av, men aven vilka fungerande strategier som den nyanlénda
anvénder sig av som fungerar for att hantera sin ohélsa och/eller
funktionsnedsattning. Att det finns ohélsa innebér inte automatiskt att individen
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upplever det som ett problem eller en begransning. Darfor blir det viktigt att
fanga upp allt som den nyanlanda uttrycker kring den ohélsa som identifieras.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Nyanlanda méan och kvinnor i dldern 20 - 64 ar inskrivna i Arbetsformedlingens
Etableringsprogrammet eller Jobb — och utvecklingsgarantin, eller inom 2 ar
efter avslutat Etableringsprogrammet (eller tidigare Etableringsplan). Som har
uttalad ohdlsa och/eller funktionsnedsattning eller dar det finns misstanke om.

Aktorer

e Projektmedarbetare (Handledare) fran kommunen och Arbetsférmedlingen

e Projektmedarbetare AR-professioner (psykolog, sjukgymnast och
socialkonsulent)

e Projektmedarbetare (SIUS-konsulent)

Se dven Metodstdd — funktioner i projektet

Forutsattningar

Resurser for att kunna ha fordjupad kartlaggningssamtal dér bade handledare
och AR-profession (psykolog, sjukgymnast eller socialkonsulent) eller SIUS
medverkar vid behov.

Tid och tolk. Det krdvs minst 1 timme for att ha ett bra férdjupat samtal. Tolk ar
a och o for att samtalet och informationen som behdver komma fram ska bli ratt
och for att personen ska kunna uttrycka det hen vill. Men &ven att handledaren
ska kunna férmedla fragorna pa ett satt som gor att man forstar varandra.

Ett strukturerat arbetssatt dar, nar ohélsa identifieras i samband med
kartlaggning och anvisning till Etableringsprogrammet kopplas AR-profession
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pa for att medverka i fortsatt fordjupad kartlaggning och fortsatt identifiering av
ohalsa for omhéndertagande.

Samtalsrum.

Samtalet sker pa plats eller pa telefon (om det &r det sistnamnda kan hogtalare
anvandas ocksa). Eller via Teams/Skype.

Genomférande
Kartlaggning fore inremittering till projektet

En forsta kartlaggning sker i samband med inskrivning i Etableringsprogrammet
pa Arbetsformedlingen. Kartlaggningen syftar till att synliggdra personens
erfarenheter, kompetenser och forutsattningar for etablering. Sa snart
kartlaggningen &r Klar ska en individuell handlingsplan uppréttas och personen
ska ga vidare till planerade aktiviteter. Under kartlaggningen anvands
formuldret ”Stodfragor for klargorande av hélsotillstdnd” for att stélla frigor om
hélsa.

Utover fragor om hélsa, ar det ocksa av vikt att ta reda pa om det finns andra
faktorer som &r relevanta for att kunna gora en helhetsbedémning om personens
forutsattningar for etablering i arbets- och samhéllslivet. Det kan exempelvis
vara sociala forhallanden som ror familj, anknytningsarenden eller boende.
Fraga ocksa om personen sjalv har nagot att lyfta som &r av betydelse for
mojligheten till etablering och om personen har nagra fragor.

| projektet

Nar individen sedan gar in i projektet och fortsatter i de fordjupade
kartlaggningssamtalen sa fortsatter identifieringen av ohalsa och
funktionsnedsattning.

De individuella samtalen sker med 3 schemalagda tillfallen under perioden som
den nyanlénda deltar i insatsen. Ibland kan det kravas ett eller flera extra samtal
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beroende pa om det finns stérre behov av stéd, men detta ska i sa fall bedémas
under insatsen gang.

Fordjupad kartlaggning 1 — nulage

Det forsta individuella kartlaggningssamtalet handlar om att skapa en forstaelse
for individens utgadngspunkt vid start i projektet, nuléget. Innan detta samtal sa
inhdmtas den information som finns i Arbetsformedlingens system AIS och
kommunens system (om personen haft en aktivitet hos kommunen och det finns
dokumentation kring detta). Det ger vardefull information infér samtalet och en
grund att utgd ifran. Infor detta samtal kan det ocksa finnas information fran SFI
(larare som har haft eleven) om hur studierna gatt/gar som kan vara bra att ha
med sig. Ovriga fragor som det ar sarskilt fokus pa under det forsta samtalet ar
hur personens familjeliv och vardag ser ut, fragor om boendesituation, ekonomi
och socialt natverk. Under detta samtal stélls ocksa fragor om halsostatus och
vilken halsocentral som personen ar listad pa. Detta blir sarskilt viktigt om ett
medicinskt utlatande behover begaras in och/eller det blir aktuellt med Trisam
langre fram. Darfor far personen redan vid detta tillfalle skriva under samtycke
till att hens arende tas upp i Trisam (Tidig Rehabilitering i Samverkan), om
behovet framkommer under projekttiden.

Beroende pa vad som dykt upp under samtalets gang, vilket behov av stod som
personen behover fa, sa kanske man bestammer vi detta samtal att denna
funktion ska vara med pa nésta fordjupade kartlaggningssamtal (AR-profession
eller SIUS).

Fordjupad kartlaggning 2 — riktning framtid

Under det andra fordjupade kartlaggningssamtalet sa foljs det tidigare samtalet
upp, om det framkommit nagot nytt och vad som skett sedan sist. Fokus pa detta
samtal blir ocksa att borja diskutera vilka insatser som ska planeras for
individen som projektmedarbetarna kan hjélpa till med. Det kan exempelvis
handla om extra individuella samtal med nagon av AR-professionerna
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(psykolog, sjukgymnast och socialkonsulent), SIUS, handledare med kompetens
inom hélsa och friskvard (kost, motion och mental traning etcetera), utdver de 3
planerade fordjupade kartlaggningssamtalen som ingar. Det ar individens
framsta hinder och upplevda behov som avgér vilken funktion som ska kopplas
pa. Ibland &r det bara en, ibland kan det kravas flera.

Vi detta tillfalle borjar man ocksa skissa pa hur en tankbar vag framat kan se ut.
Spraktraning? Nagon utbildning, ex. arbetsmarknadsutbildning eller reguljar
utbildning? Praktik i vagledande syfte infor ett branschval? Vad har individen
for tankar om sin vag framat?

Hér ska man dven folja upp om individen kanner att den behéver fortsatt stod i
nagot och i vad i sa fall.

Fordjupad kartlaggning 3 — nasta steg och framtidsplan

| det tredje och sista fordjupade kartlaggningssamtalet s& ska ”sacken knytas
ihop” lite. Har ska det som framkommit i tidigare samtal och under projekttiden
foljas upp for att klargéra om det &r nadgot som inte blivit uppmarksammat
tidigare eller som inte har 1dst sig, som ar viktigt for att personen ska komma
vidare till nasta steg i planeringen mot studier och arbete och béttre halsa.

| detta samtal sa ska det finnas en malbild av vart personen ar pa vag och hur
vagen dit ska se ut. | detta diskuteras hur personen sjalv ser pa sina majligheter
att fa arbete, utifran den vagledning och det stod som individen har fatt under
projektets gang.

Deltagandet ska mynna ut i en framtids — och halsoplan. Den ska vara ett stdd
for individen att kanna att den har en riktning och ett mal efter deltagandet i
projektet och skapa tydlighet i vilka steg som hen behdver ta pa vagen for att na
sitt mal. Framtids - och halsoplanen &r personligt utformad efter individens
utgangslage och forutsattningar och bygger pa SMART-metoden.

Planering infér genomférande av individuella kartlaggningssamtal:
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1. Planera tider och upplagg for samtalen. Nar ska X komma pa samtal? (du
kan behova ta lite hansyn till tiderna pa SFI — om majligt). Vilken
handledare och vilken AR-profession ska halla i samtalet?

2. Berakna for de flesta samtal tidsatgang 1 timme, ibland 1 %. Kom ihag att
avsétta tid for paus mellan samtalen.

3. Bokatolk (om det behovs) i modersmalet.

4. Informera de som ska halla i samtalen, handledare och AR-profession, hur
uppléagget ser ut och nér samtalen ska ske. Alla ska ha mgjlighet att Iasa in
sig pa personens drende innan samtalet for att kunna komma forberedd till
samtalet.

5. Avsitt tid for en genomgang dar alla traffas och pratar och forbereder sig
infér samtalen. Det kan finnas information som ni kan behéva delge
varandra samt att det finns mojlighet att radfraga varandras funktioner vad
som kan vara bra att tanka pa osv.

Mellan de inplanerade samtalen sa ingar personen i process i grupp med
grupptraffar med olika teman. Under denna period fortsétter den fordjupade
kartlaggningen med tillfallen att fortsétta att identifiera olika behov och hinder
som behdver omhandertas.

De tre faserna under de veckor som personen deltar i insatsen har ett syfte.

De tre faserna under kursen gang ar; 1. Personlig utveckling, 2. Arbetsliv och
utbildning och 3. Framtid. | fasen, Personlig utveckling sa ingar grupptréffar
med teman som har fokus pa jamstalldhet och halsa. Om hur jamstalldheten i
Sverige ser ut, jamstélldhet i vardagen, stress, kanslor och kroppen
(rérelseapparaten) mm. Det har ska bidra till att 6ka medvetenheten om
jamstalldhet och kopplingen till hélsa. I de individuella samtalen blir det pa sa
satt lattare att komma in pa dessa amnen kopplat till frigorna. Antingen att
individen sjélv patalar en insikt som uppkommit i samband med det som
diskuterats i grupptraffarna eller att den projektmedarbetare som haller i
samtalet stéller en fraga som gar att koppla till traffens tema.

| fas 2 sa ingar tematréaffar med &mnen som végledning mot studier och arbete,
att bli mera jobbredo, satta SMARTA mal och hur det &r att arbeta med en/flera
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funktionsnedsattning/ar. Det hér blocket kopplas till det andra férdjupade
kartlaggningssamtalet som ror mer fragor om steg mot arbete och forbéattrad
hélsa. Har har grupptraffarna pagatt ett tag och individen har fatt storre
fortroende for projektmedarbetarna och 6ppnar i regel upp sig med sina behov
och 6nskemal om framtiden.

Fas 3 har fokus pa att skapa mal for framtiden och att slutféra Framtidsplanen
som innehaller mal mot studier/arbete och halsa. Under denna period sa ska mer
fokus ligga pa att synliggora individens resurser och att identifiera fortsatt stod
som kan behdvas inom Arbetsformedlingens verksamhet. | det hér blocket finns
det tredje och sista fordjupade kartlaggningssamtalet planerat med fokus pa att
satta mal och gora en planering darefter.

Vad ska noteras i kartlaggningen?

Kartlaggningens syfte ar att dels 1. identifiera ohélsa och/eller
funktionsnedsattning som behdver omhéndertas for att personen ska kunna
narma sig studier och arbete och etablera sig pa svensk arbetsmarknad och 2.
Kartlagga personens kompetenser och formagor som majliggor en
stegforflyttning mot uppsatt mal (Framtidsplan).

Under kartldggningen &r det olika nér information som kan ha betydelse for
personens halsa och arbetsformaga, framkommer. Ibland kommer det tidigt och
ibland forst mot slutet nar insatsen borjar ta slut. Det kan vara da personen
kanner sig tillrackligt trygg eller angelagen om att fa stodet som kravs for att
komma vidare. Ibland &r det forst mot slutet som bitarna borjar falla pa plats nar
ett mal ska formuleras och det ska ske en planering av aktiviteter mot det malet.
Ofta ar det sa att det som personen upplever som hinder behéver tas om hand
om forst, innan personen ar redo att formulera ett mal mot arbete och
egenfdrsorjning.

Vad som kan paverka personens formaga att narma sig arbete, kan vara manga
olika saker och varierar fran person till person. Darfor ar det viktigt att vara
Iyhord infor vad och i vilken utstrackning detta paverkar individen, stort som
smatt. Det kan vara sociala faktorer som galler familjen och de vardagliga
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situationer som de star infor. Det kan vara allt fran nagot som en skolskoterska
sagt om barnen, det kan vara behovet av att ga till en optiker, ringa och boka en
lakartid mm. Sadant har blir valdigt besvarligt nar man inte kan spraket och ar
ny i Sverige och inte har ndgon som kan hjalpa till. Sedan &r bostadssituationen
ett stort orosmoment for en del.

Lardomar

Sprak och kommunikation &r grunden for att skapa gemensam forstaelse och
inte bara ett satt for att forsoka fa sig sjalv forstadd. | manga situationer kan ett
interkulturellt forhallningssatt ocksa behovas for att underlatta interaktionen.
Detta ar inte unik for individer som kommer fran andra olika lander/samhallen
utan ocksa mellan olika grupper och individer i ett och samma samhdlle.

Att arbeta tillsammans, funktionerna handledare och AR-profession & SIUS &r
véldigt viktigt under kartldggningen. Det gor kartlaggningen mer effektiv och
det gar att borja ta hand om det stodbehov personen har, pa en gang. Det &r
viktigt att tidigt i processen borja att inventera vilka ldkarkontakter, medicinska
utlatanden mm som finns. Det tar oftast tid att fa in underlag fran varden, sa
viktigt att kicka igang processen sa snart det gar.

Samverkan &r viktig. Att ha en kontakt pa ex. SFI underlattar mycket. | borjan
av kursen finns det behov av att stimma av tider pa SFI med mera, for att
underlatta schemaléaggning och indelning i grupperna och nar de individuella
samtalen ska planeras. Dessutom &r det bra att kunna ta reda pa vilken larare pa
SFI som personen har, for att kunna pa en mer kompletterande bild av hur det
gar med studierna, om det framkommit diskussion om ohélsa, franvaro mm. Det
behdver inte bara vara SFI, det kan dven vara annan aktor dar den nyanlanda
har/har haft en aktivitet och dar de kan bidra med information som ger mer
”substans” till kartlaggningen.

Det &r en tidskravande och personalkrédvande arbetsmetod/ arbetssatt och
relativt kostsam, tolk eller sprakstod ar ett maste d&ven om det medfor kostnader.
For 6kad jamlikhet r det viktigt att alla far samma mojlighet i tillgang till
information och att uttrycka sig.
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Att ha blandade sprak i grupperna funkar, men det tar ocksa langre tid och
medfor lite mer styrning fran handledarna i grupp for att fa till det bra med
tolkning, fragor, synsatt som kan skilja sig osv. Dessutom paverkar det
grupprocessen negativt genom att alla inte kan prata med alla da man inte
forstar varandras sprak. Man forlorar da varandras asikter, tankar och lardomar.
I tolkprocessen med flera sprak ar det lattare att information missas. Det finns
en risk att det blir ”grupperingar i gruppen”. P4 samma sétt ar det mycket viktigt
att ta reda pa huruvida arbetssokandes hemsprak (en person kan ha flera
modersmal), &r detsamma som det majoritetssprak som de brukade anvanda och
utvecklade i till exempel skolan innan de flyttade till

Sverige. Sprakkompetenserna kan skilja sig ganska mycket vilket ar nagot som
riskerar att paverka resultatet vid en kartlaggning. Ibland behover
kartlaggningen goras pa mer an ett sprak for att vara rattvisande. Valet av sprak
ska ske i dialog med den arbetssdkande.

Referenser

SMARTA Mal | Personlig Utveckling Centrum

www.jamstallt.se

Bilagor

Samtalsmallar 1 2 3.docx

Exempel schema Individuella samtal.docx
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Fordjupad kartlaggning (delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

Fordjupad kartlaggning sker i delprojektet V&xjo som en process 6ver tid. En
fordjupad kartlaggning som léper genom individens deltagande i projektet ger
stora kunskaper om individen och dennes behov. Kartlaggningen speglar och
beskriver individens process och utveckling genom deltagandet i projektet.
Genom att arbeta processinriktat med kartlaggningen har bedémningarna om
lampligt stdd och insatser varit val genomtankta och motiverade. Det har
bidragit till att deltagarnas planeringsverktyg pa Arbetsférmedlingen varit
uppdaterade utifran individens kunskap, kompetens och férutséttningar. Vid
avslut har deltagaren fatt en sammanfattning av den fordjupade kartlaggningen.
Dér har individen kunnat se vad som har gjorts under tiden i projektet och om
personen sjalv valjer anvandas som informationsoverforing till andra aktorer.

Introduktion till arbetssatt/metod

Individens situation &r foranderlig varfor kartlaggningen behdver vara flexibel.
Den fordjupade kartlaggningen &r klar nar individen avslutas i projektet, och
syftar till att nasta aktor (om sadan finns) latt ska kunna ta vid, istallet for att
behova kartlagga pa nytt. Genom att dokumentera kartlaggningen behover inte
heller individen forvéantas aterberétta allt, utan kan ta nytta av dokumentationen.
Vid avslut i projektet far deltagaren en sammanfattning av den fordjupade
kartlaggningen att anvédnda om hen énskar.

Att gora en fordjupad kartlaggning innebér att fler aspekter beaktas an vad
organisationerna kanske vanligtvis ar vana vid. Halsotillstand &r nagot som
dokumenteras hos de flesta aktdrerna, men dar informationen skiljer sig
markant at. Ofta kartlaggs den fysiska hélsan, men da halsobegreppet ar vidare
sa bor ocksa psykisk och social halsa kartlaggas och beskrivas. Halsotillstand i
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relation till bade arbetsliv och vardagsliv bor beaktas for att
etableringsprocessen ska utvecklas i positiv riktning inom flera livsomraden.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Nyanlanda personer med nagon form av konstaterad eller misstankt ohéalsa eller
funktionsnedséttning och som star langt ifran arbetsmarknaden.

Deltagande aktorer

For att en fordjupad kartlaggning ska bli sa kvalitativ och anvandbar som
mojligt ar det viktigt med samtliga samverkansparters bidrag och medverkan.
Samitliga parter som tréffar en individ har information som kan vara anvandbar
hos en annan aktor. | delprojektet har roller som SFI-larare, arbetsférmedlare,
vardpersonal, studie- och yrkesvagledare, socialsekreterare, specialister pa
Arbetsférmedlingen, samt arbetsmarknadshandléggare varit véldigt anvandbara
i arbetet med den fordjupade kartlaggningen. De har alla kunnat bidra med sin
information om individen som varit ett vardefullt bidrag till att se
helhetsperspektivet i den fordjupade kartlaggningen.

Den fordjupade kartlaggningen i projektet gors av koordinatorn i samarbete
med arbetsformedlaren. For att fa till en bra kartlaggning dar allas information
och medverkan &r lika viktig, ar en god samarbetsformaga en av de
kompetenser som efterfragas for arbetsuppgiften. Att kunna halla ett
helikopterperspektiv och forma se allas utgangspunkter utan att tappa individens
mal och intressen ar en bra férmaga att ha. For att fa sa bra och nyttig
information som mojligt fran individen &r god samtalsmetodik en bra
kompetens. Vidare behdver den som kartlagger kunna analysera, beddéma och
planera utifran den information som kommer fram fran samtliga parter. Det som
kommer fram i kartlaggningen behdver av koordinatorn bemétas for att
informationen inte ska bli en passiv insamling av uppgifter som inte leder
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vidare till ndgot resultat. God formaga att dokumentera inkommen information i
bade verksamhetssystem som AIS (Arbetsformedlingen), i kommunens eller
annan aktuell organisations &rendehanteringssystem &r viktigt for att
informationen inte ska tappas bort.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

| delprojektet arbetar koordinatorer och arbetsformedlare med den fordjupade
kartlaggningen. Eftersom information insamlas fran olika aktorer &r en
forutsattning att individen ger sitt medgivande till detta och godkanner undantag
om sekretess. Vidare &r en forutséttning att det i organisationerna
kommunicerats att samverkan genom informationsutbyte ska ske och att det
finns ett utrymme och forstaelse for det. Den fordjupade kartlaggningen é&r ett
arbetssétt i delprojektet som ska syfta till battre forstaelse for individen och dess
forutsattningar, och ska vara till nytta for de samverkande parterna. For att
slutresultatet ocksa ska forankras och formedlas till samverkande parter behdver
ocksa individen medge till detta. Den fordjupade kartlaggningen ar ett bra
verktyg att anvanda for planeringsverktyget i Arbetsférmedlingens system,
varfor forankring inom organisationen &r en forutséttning.

En forutsattning for att den fordjupade kartlaggningen ska bli sa likvardig som
mojligt oavsett vilken personal man méter i delprojektet har en gemensam mall
tagits fram. | arbetet med mallen har bade koordinatorer och arbetsformedlares
behov beaktats. Forutom en gemensam mall behdvs ocksa en gemensam strategi
for hur den fordjupade kartlaggningen ska goras, alltsa en gemensam syn och
strategi pa arbetssattet och dokumentet.

Genomfdrande

Att arbeta med fordjupad kartlaggning som en process over tid har for
delprojektet inneburit att ta tillvara pa det som redan finns och komplettera med
det som saknas eller framkommer i under tiden i delprojektet. Insamlingen av
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andras information har varit allt fran att muntlig information, till tidigare
dokumenterade kartldggningar som kunnat nyttjas i arbetet med individen.
Koordinatorerna har da kunnat stamma av med individerna om informationen
stammer och dven uppdatera den som lamnat informationen om nagot behovt
revideras. P4 sé satt har man ocksa undvikit att individerna far samma fragor
vid upprepade tillfallen fast fran olika aktorer. | den fordjupade kartlaggningen
insamlar man ocksa information om vilka eventuella insatser gjorts for
deltagaren och utfall och resultat av det. Pa sa vis behover koordinatorn inte
heller arbeta med samma sak om igen om inte behov finns for det. Genom att
arbeta processinriktat med kartlaggningen har ocksa beddmningarna om
lampligt stdd och insatser varit val genomténkta och motiverade.

| kartlaggningsprocessen har projektet aktivt valt att introducera begrepp som
delaktighet och egenmakt fran det forsta samtalet med individen. Detta for att
det ar ett mal med kartlaggningen att individerna ska ha 6kad delaktighet och
egenmakt kring sin etableringsprocess och planering. Kartlaggningen bygger
forutom insamling av information fran samverkande aktorer pa individuella
samtal med individen. Den bygger ocksa pa observation av hur insatser och
planeringar har fungerat, for att vid projektslut kunna lamna en grundligt
genomténkt och dokumenterad rekommendation fér framtiden.
Rekommendationen riktar sig bade till individen och vad den behover fortsétta
utveckla, samt till aktorer och pa vilket sétt de kan mota individen framover.

Kostnader/vinster

Vinsten med att arbeta med fordjupade kartlaggningar som féljer individen ar,
utover att skapa en mer heltdckande beskrivning av individen och dess
forutsattningar och behov, dven att bespara organisationerna dubbelarbete.
Istallet for att paborja en ny kartlaggning i varje insats individen har sa kan
nasta aktor fortsatta bygga pa redan befintligt material.

Den fordjupade kartlaggningen borgar for att individens behov ar val beskrivna
och kan ligga till grund for vél avvagda beslut om insatser.
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Resultat

Den fordjupade kartlaggningen har pa manga satt effektiviserat arbetet med att
skapa hallbara planeringar mot arbetsmarknaden och egenforsorjning for
individen. Genom att ta reda pa, analysera och dokumentera det som redan finns
har delprojektet kunnat undanréja mycket av det dubbelarbete som annars
skulle kunnat intraffa. Genom att ocksa dokumentera de nya aspekterna som
tillkommer innebér ocksa att individen far med sig dokumentation pa vad den
faktiskt gjort och utvecklat under projekttid, men slipper sjalv minnas och
aterberétta allt muntligt vid besok med annan aktor eller exempelvis en
handledare pa praktikplats. Den fordjupade kartlaggningen har ocksa bidragit
till att rekommendationer for framtiden kunnat lamnas pa ett dokumenterat satt
och uppmanar saledes till fortsatt utvecklingsarbete.

For Arbetsférmedlingen har den fordjupade kartlaggningen bilagts till
planeringsverktyget. Den har ocksa bidragit till att samtliga individer i projektet
fatt en planering utifran sina forutsattningar, och for de allra flesta mer insatser
an tidigare.

Lardomar

En viktig lardom fran den fordjupade kartlaggningen &r att det redan finns
mycket information som samverkansparter att inhdmta. Det ger ett bra
utgangslage for det fortsatta arbetet med deltagaren. Det inger férhoppningsvis
ocksa ett fortroende for projektmedarbetaren som ar forberedd och val
informerad om deltagaren och dess bakgrund.

En annan lardom &r vinsten av att dokumentera i en framtagen mall da
information i annat fall tenderar till att ligga i vara anteckningar i vara system.
Personal forvantas da lasa igenom den stora mangd av information som finns
dar och att hitta ratt information kan upplevas som svart. Genom att ha en
samlad mall men den viktigaste informationen kan man pa ett enkelt satt fa
mycket information om hur det har sett ut for individen under den tiden den
varit aktuell for etablering.
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Reflektioner

Att strukturera upp den fordjupade kartlaggningen &r att foredra. Dels att samla
in information fran andra som gjort sina egna kartlaggningar, dels att arbeta
processinriktat och revidera kartlaggningar vid behov. Den fordjupade
kartlaggningen behdver inte rikta sig till gruppen nyanlanda, utan skulle med
god samverkan kunna anvandas for alla de individer som har kontakt med flera
myndigheter/aktorer. Genom att nyttja samverkansparter har ocksa ett
teambaserat forhallningsétt kring individen vuxit fram.

Bilagor

Hélsoframjande etablering delprojekt Véxjo (2019) Férdjupad kartlaggning vid
avslut — Kontakta SKR
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Fordjupad kartlaggning och gruppvagledning (delprojekt
Malmo)

Sammanfattning

Fordjupad kartlaggning ar en gruppaktivitet dar aktuella malgrupper fordjupar
sig i olika diskussioner dar relevanta och utmanande fragor kopplade till
arbetslivet kan forekomma.

Syftet med den fordjupade kartlaggningen r att deltagaren vidgar sina
perspektiv och definierar egna intressen och mal. Utifran dessa sjalvdefinierade
mal och intressen utformas deltagarens planering som leder vidare till
individuella riktlinjer.

Malet med Fordjupad kartlaggning &r att bade deltagare och medarbetarna i
teamet far en helhetssyn av deltagarens framtida vision kopplade till 6nskade
yrke.

Alla Workshop bidrar till fortydligande i flera viktiga aspekter kopplade till
deltagarens planering. Dessutom individuella behov lyfts fram och diskuteras
vid dessa aktiviteter. Under Workshoppen fokus ligger pa att medarbetarna
hjalper deltagarna att identifiera sina viktigaste utvecklingsomraden.

Aktiviteten utférs genom fyra olika Workshop som genomfors i grupper dér
antal deltagare inte dverstiger 12 personer. Aktiviteten ar en frivilligt men
narvaro pa Workshoppen &r obligatoriskt for de som anmaler sitt deltagande.

Inspiration till aktiviteter i fordjupad kartlaggning hittats i Metodstdd
”Internationella kvinnor” som skapades i FINSAM projektet 2018, vilket
fortfarande nyttjas bade inom kommunala och statliga organisationer
(Arbetsformedlingen, 2016)

Gruppvagledningsinsatsen stodjer malgruppen i att ta valgrundade beslut
kopplade till utvecklingen av egen sjélvk&nnedom och god omvarldskunskap,
samt utvecklingen av deras beslutskompetens. Beslutskompetensen utvecklas da
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malgruppen far 6kade kunskaper om studie-och yrkes majligheter kopplade till
deras alder, intresse, tillgangliga valalternativ och hélsotillstand.
Végledningsaktivitet stodjer malgruppens etablering pa arbetsmarknaden
genom att informera och diskutera vikten av yrkeserfarenheter som skapas
genom studiebesok, yrkesutbildning, auskultation och individuella insatser.
Insatsen fungerar som ett understdd for kannedom om fria val och mgjligheten
till att ta egna beslut, dar egenmakt utdkas och individen starkas. Genom denna
vagledande insats genomgar malgruppen en process dir frégor som “vem jag r,
vad jag kan, vad jag vill och hur kommer jag dit” &r centrala.

Viégledningsinsatsen ar anpassad bade pa grupp- och individuella niva.

Motiverande inslag forekommer i aktiviteten genom gruppévningar,
individuella samtal, och hemuppgifter.

Syftet med végledningsaktiviteten &r att ge arbetssékande tydliga
forutsattningar att hantera fragor som ror val av studier och arbete. Vidare ska
arbetssokande forsta hur arbetsmarknaden fungerar, vilka
utbildningsméjligheter som finns och vad som anses mest realistisk att strava
efter. Att fortydliggora hur konkurrensen pa arbetsmarknaden fungerar samt
identifiera mojligheter till egen forsorjning. Deltagarna som inte klarar
gruppvagledning far méjlighet att bemdta vagledande aktivitet pa individuell
niva. Individuellt samtal &r anpassad innehallsmassigt till individens behov och
intresse. Antal tréffar avgors i diskussionen med deltagaren.

En viktig malsattning med metoden ar att Iata deltagaren hitta sina egna
anledningar till att vilja férandra sin situation och vara sjalvforsorjande,
sjalvstandig och delaktig i samhéllet. Genom dessa véagledande insatser far
deltagarna kunskap kring méjligheterna i deras nuvarande situation och de
potentiella utsikterna for framtiden.
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Introduktion till arbetsséatt

Gruppaktivitet Fordjupad kartlaggning erbjuds till inskrivna arbetsstékande som
har nagon form av ohalsa/funktionsnedsattning och som omfattas av
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag. Malgruppen ska under och efter den
utforda aktiviteten uppleva en utbredning av egenmakt och eget ansvar kopplat
till individuell panering inom Etablering. Aktuella fragestallningar kopplade till
egen forsorjning besvaras och deltagaren blir motiverad att uppna énskade mal
som &r realistiska och genomforbara.

Végledningsinsatsen i bade grupp- och individuell form ar en naturlig
forutsattning till en mer verklig diskussion om framtida mal.

"Vagledning ar en process och har som mal att underlatta for individen, i alla
aldrar och vid olika tidpunkter i livet, att vélja utbildning, yrke eller karriar och
bidra till en béttre livsplanering. Vagledningen ska 6ka sokandes sjalvinsikt,
Oka kunskaper om arbetsmarknaden och bredda perspektiv". (Sverige
vagledarféreningen, 2020)

Motiverande insatser som forekommer i gruppvagledning ar anpassade
gruppévningar som alla deltagare kan delta i utifran egen vilja. Alla deltagare i
aktiviteten far mojlighet for individuella motiverande samtal som syftar till att
starka individens inre motivation till férandring. Samtalet handla om omradet
som deltagaren anser &r viktigt for hens mal. Hemuppgifter utfors i syfte att
deltagaren sjalv ifragasatter och utvérderar sitt eget mal.

Vilka kompetenser/roller/tjanster behgvs?

For att genomfora dessa aktiviteter ska personalen ha kompetens och genuint
intresse for arbete med malgruppen. En bra kannedom om vilka hinder och vilka
mojligheter som férekommer inom gruppen ska finnas tillgangligt for personalen.

Végledande insatser foljer deltagarens hédlsoperspektiv genom att identifiera
intresseomrade och aktuella utmaningar i relation till malet.
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Medarbetarna som ansvarar for gruppaktivitet ar representanter fran
Arbetsférmedlingen och Kommunen. Arbetsmaterialet ska forberedas och bearbetas
gemensamt genom att anpassa innehallet till malgruppen. Materialet ska motsvara
arbetsomrade som bade Arbetsformedlingen och Kommunen stéter pa i sitt
vardagliga arbete med malgruppen.

Medarbetarna som utfor den férdjupade kartlaggning och véagledningsaktiviteter ska
vara erfarna studie och yrkesvégledare, socionomer eller beteendevetare.

Metodbeskrivning
Fordjupad kartlaggning
Workshop ~Mina drommar”

Malet med Workshop ”Mina drommar” ar att skapa en vision och malbild om
egen framtid utifran deltagarnas positiva bild av egen barndom och tankar ”Vad
vill jag bli nér jag blir stor”. Den bilden ska kunna presenteras genom ett eget
kollage som skapats under aktivitets gang. Syftet med kollagearbetet ar att med
bilder och egna ord framkalla positiva minnen av egna drémmar och utifran
eget val presentera det till gruppen.

Workshop “Hilsa”

Genom Workshop ”“Héilsa” introduceras deltagarna till hilsoskolan.
Gruppdiskussionen handlar om samtal om grundlaggande faktorer som paverkar
individens hélsa. Gruppovning Livshjul ger ett tydligt svar pa vilka livsomrade
deltagare borde foérandra och forbattra. Syftet med aktiviteten &r att deltagarna
borjar fokusera pa friskfaktorer och se till att vissa “hinder” inte ar hinder i alla
lagen. Malet med halsodiskussioner &r att deltagarna sjalva borjar fundera pa
begreppen hélsa och vad anses som riktiga hinder i arbetslivet.

Workshop “Softskills
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Softskills eller “mjuka fardigheter” stravar efter att utoka individens forstaelse
kring vikten av eget beteende, allménna fardigheter och sina personlighets- och
karaktarsdrag i arbetsrelaterade situationer. Gruppdiskussions viktigaste punkt
ligger pa betoningen av uppfattningen som andra manniskor i omgivningen
bildar med hansyn till vart egna beteende. Syftet med workshopen é&r att
deltagaren lyfter sina positiva egenskaper samt se vérdet i dessa. Malet med
aktiviteten &r att genom sjalvskattningen utvéardera sina styrkor och satta detta i
relation till sina mal.

Workshop ”Arbetsmarknad”

Workshop Arbetsmarknad tydliggor olika funktioner pa arbetsmarknaden och
presenterar vilka krav som férekommer i anstrangning att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Fokus i denna workshop ligger pa vikten av eget ansvar samt
vad deltagare sjalva behover gora for att na fram till deras 6nskade arbetsplats.
Syfte med arbetsmarknadsrelaterade diskussioner ar att deltagare forstar vikten
av eget ansvar samt pa vilket satt rattigheter och skyldigheter vager sig mot
varandra. Malet kopplade till denna aktivitet ar att deltagaren far en
grundlaggande kannedom om bristyrken samt borjar sjalva spana pa vilken bana
som leder till egenférsorjning.

Grupp- och individuell vagledning

Den individuella végledningen &r en process dar medarbetaren, genom samtal,
dvningar och diskussioner, hjalper arbetssokande att hantera
utmaningen/processen som leder till sjalvforsorjandet, med hansyn till sékandes
egna intresseomraden, halsotillstand och realistiska mojligheter.

Grupvégledningsaktiviteter genomfors vid fyra tillfallen déar deltagaren sjélv
valjer om hen vill aktivt delta eller bara lyssna pa gruppens dvningar och
diskussioner. | samband med aktivitetens uppstart behéver begreppet
Vagledning presenteras och forklaras genom olika exempel. Vid behov ska
denna diskussion forlangas om personalen upplever att deltagarna tycker att
begreppet ar okant eller abstrakt.
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Aktiviteten fortsatter med en lara-kénna 6vning dar alla deltagare och
medarbetare deltar i och bidrar till i diskussionen. Ovningen innehéller tre enkla
fragor som har i syfte att gruppen lar kdnna varandra samt skapar en trevlig och
respektfull stamning.

Gruppvagledningen omfattar diskussioner och informationer om valprocesser,
arbetsmarknad och utbildningssystem. Gruppdiskussioner berér aven
civilsamhallet och meningsfull fritid, samt lyfter arbetsmarknads krav kopplad
till ordinarie utbildningar. Diskussionen omfattar dven bristyrken,
kénsuppdelade arbetsmarknader samt forvantningar vid den forsta
anstallningen. Gruppen har diskussioner om olika branscher/yrken utifran
konsperspektiv, diskriminering pa arbetsmarknaden utifran ett
likabehandlingsperspektiv och jamstéalldhet pa arbetsplats.

Alla deltagare far hemuppgifter som handlar om personliga 6nskemal kopplade
till 6nskade yrke samt besvarar fragor om varfor vi arbetar 6verhuvudtaget.

Genomforande av metoden

Strax infor aktiviteten far alla deltagare information om upplagg av
vagledningsaktiviteten samt tydligt mal och syfte med gruppaktiviteter.
Spelregler for gruppen diskuteras i borjan av aktiviteten dér deltagarna sjélva ha
far mojlighet att forma egna regler dar jamstélldhet, msesidig respekt och
utrymme att avsta fran yttranden ska respekteras under hela aktiviteten.
Overenskommelse om respekt for tiden, bade for hela gruppen och for egen
vinst ska faststallas samt nyttjande av digitala verktyg ska regleras.
Turordningen ska respekteras sasom olika asikter i diskussioner.

Vinster

e Deltagaren far utrymme att bade tanka pa sig sjalv och kring sig sjalv.
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e Deltagaren bemdter en realistisk bild av samhallet dar fokus ligger bade pa
nu- och framtiden.

e Aktiviteter upplevs som en andel av helheten som deltagaren medverkar i.

e Aktiviteter &r ett samarbete mellan olika organisationer och genomférs
tillsammans. Den sammanstallningen ger deltagaren en tydlig bild av
gemensamma forvantningar som finns pa honom.

e Deltagaren far en bekraftelse att vagledande process behovs till manga
manniskor i samhallet och i manga livssituationer, inte bara till nyinflyttade
i Sverige.

e Végledningen blir en del av vardagen.

e Utbildningssystemet for deltagarna blir mer tydlig och tillganglig.

e Deltagarna lar sig nya begrepp kopplade till vagledningsprocess.

e  Gruppvagledning ger deltagarna battre forstaelse kring vilka forvantningar
som forekommer inom etableringsprocessen.

e Deltagarna far bekraftelse pa sina tankar och idéer kopplade till egna
utbildningsplaner.

e Deltagarna bidrar till att gruppvégledningsinsatser utvecklas och anpassas
utifran malgruppens behov och intresse.

o Tidig Végledningsprocess bidrar till att deltagarens kompetens synliggors i
tidiga skede inom etableringen. Da skapas utsikter att snabbare komma i
gang inom de majliga karridrvagarna.

Resultat

Av de 98 personer som deltog gick 13 personer till arbete/reguljéra studier, 31
person till arbetstréaning/praktik, 12 personer remitterades till Avanti
(verksamhet for personer med PTSD och migrationsrelaterad stress), 5 personer
gick till annan anpassad aktivitet samt 12 personer gick till pilotprojekt psykisk
hélsa (i samarbete med samhéllsinformation). Nio fick ratt funktionshinderkod
pa Arbetsformedlingen.
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Lardomar

e Malgruppen som deltar i gruppaktiviteterna har stort behov av
grundlaggande végledning.

e Malgruppens utmaningar och behov ar mycket stérre &n andra malgrupper
pa arbetsmarknaden.

e Kommunikationen med malgruppen behéver anpassas till individens
formaga att ta in information.

e Myndigheters diverse arbete med malgruppen maste belysa malgruppens
reella behov och resurser.

e | gruppaktiviteter ska grupprocess vara i fokus. Det ska &ven finnas
meningsfullt anpassat innehall som alla deltagare kan folja och forsta.

e Styrkan i teamarbete &r att gemensamt kunna identifiera deltagarnas behov,
samt koordinera genomforande av nédvandiga insatser.

e Samverkan inom teamet maste utvarderas och utvecklas.

e Workshops i grupp &r ett effektivt arbetssatt dar medarbetarna har
mojlighet att engagera flera deltagare samtidigt och etablera en gemensam
process inom gruppen.

Fordelar med aktiviteterna Fordjupad kartlaggning och Gruppvagledning

e Deltagaren far mojlighet att skapa en battre forstaelse for sin egen
livssituation.

e Deltagaren bemoter en realistisk bild av samhallet dar fokus ligger pa
nu- och framtiden.

e Aktiviteter genomfors i samarbete mellan olika organisationer.
Deltagaren far saledes en tydligare bild av de gemensamma
forvantningar som finns fran myndigheternas sida.

e Genom gruppvagledningen far deltagaren genomga en vagledande
process tillsammans med flera andra individer fran manga olika
livssituationer, vilket bekraftar att dem inte ar ensamma i sin situation.

e Végledningen blir en del av vardagen

e Utbildningssystemet blir mer tydlig och tillganglig fér deltagarna
Deltagarna lar sig nya begrepp kopplade till vagledningsprocess.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
37



%\ HALSOFRAMJANDE
13%) ETABLERING

EURCPEISKA UNIONEN
Europeiska socatfonden

e Gruppvagledning ger deltagarna battre forstaelse kring vilka
forvantningar som férekommer inom etableringsprocessen.

e Deltagarna far vagledning och respons kring tankar och idéer kopplade
till deras egna utbildningsplaner.

e Deltagarna bidrar till att gruppvagledningsinsatser utvecklas och
anpassas utifran sina egna behov och intressen.

e Entidig Végledningsprocess bidrar till att deltagarens kompetens
synliggors i ett tidigt skede inom etableringen. Da skapas forbattrade
utsikter att snabbare komma igdng med arbete inom de méjliga
karridrvagarna.

Referenser

Arbetsférmedlingen, (2016) Internationella Kvinnor — Samordnad
handlingsplan. Ett Myndighetsgemensamt Metodstod till er som arbetar
med kvinnors halsa och introduktion till arbete och samhallsliv i Malmo
stad. FINSAM i Malm¢é Upprattad av: Allan Waktmar, Arbetsférmedlingen
Malmo 2016-06-10.

- https://www.vagledarforeningen.se

Bilaga 1: Sjalvskattning soft skills

Den 6vningen gor deltagaren uppmarksamma pa egna soft skills och gor det
mojlighet att se vardet i dessa. De far insikt i hur viktiga soft skills &r pa en
arbetsplats. Efter avslutad 6vning far deltagarna majlighet att dela med sig egna
resultat och diskutera eventuella utvecklingsomraden.
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Uppgift till deltagare i workshop:

Nu ska du skatta hur du ligger till i forhallande till nedanstaende soft skills. Las
beskrivningen och ringa in den siffra som stammer bast éverens med hur du ar

idag.
0 = Detta behdver jag utveckla 3 = Detta &r jag ganska bra pa
1 = Detta har jag bérjat lara mig 4 = Detta &r jag mycket bra pd men

2 = Detta kan jag lite men har en bit kan bli dnnu battre

kvar 5 = Detta &r jag utmarkt pa

Palitlig: Jag haller mitt ord, man kan lita p& mig.

0 1 2 3 4 5

Positiv attityd: Jag ser saker fran den ljusa sidan. Jag ser utmaningar istallet
for problem. "Det I6ser sig”

0 1 2 3 4 5

Lagspelare — samarbete: Jag kan samarbeta och marker nar nagon behover
hjalp, jag ser till gruppens béasta och kan kompromissa

0 1 2 3 4 5

Organiserad, kan hantera flera prioriteringar: Jag vet vad som &r viktigast att
gora forst nar det finns mycket att gora

0 1 2 3 4 5

Presterar bra @aven under stress: Jag kan halla mig lugn och utféra mina
uppgifter &ven nar det ar stressigt.

0 1 2 3 4 5

Hélsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Effektiv kommunikator: Jag kan formedla ett budskap sa att andra forstar och
blir intresserade.

0 1 2 3 4 5

Flexibel: Jag kan anpassa mig vid plotsliga férandringar och nya situationer
utan problem.

0 1 2 3 4 5

Sjalvfortroende: Jag tror p& mig sjalv och min egen férmaga

0 1 2 3 4 5

Initiativtagande: Nar jag ar klar med en uppgift ser jag efter om nagot mer
behdver goras utan att bli tillsagd att géra det.

0 1 2 3 4 5

Utforskande — nyfikenhet: Jag stéller fragor nér jag inte forstar och vill hela
tiden lara mig mer

0 1 2 3 4 5

Konfliktlésning : Jag uttrycker mig pd ett respektfullt satt och kan satta mig in i
hur ndgon annan tanker aven nar jag inte haller med.

0 1 2 3 4 5

Hélsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Halsosamtal (delprojekt Nacka-Varmdo)

Sammanfattning

Hélsosamtalet utgar fran Arbetsformedlingens fragor om halsa vid
kartlaggningssamtalet och syftar till att komplettera kartlaggningssamtalet. Till
sin form &r ett halsosamtal 1-2 timmar langt och halls pa annan plats an i
Arbetsformedlingens lokaler med en samtalsledare som inte ar
arbetsformedlare. Halsosamtalet testades initialt att genomforas i néra
anslutning till kartlaggningssamtalet efter att den nyanlande fatt beviljad sin
etableringsperiod. Detta for att se om halsosamtalet kunde identifiera annan
ohalsa &n kartlaggningssamtalet. Senare kom hélsosamtalet att anvandas som
beddémningssamtal for alla potentiella deltagare i delprojekt Nacka-Varmdo
oberoende av hur Iangt de kommit i sin etableringsperiod.

Enligt delprojektets interna statistik visas att ohélsa identifieras i halsosamtalen
men det ar samtidigt oklart om den ar av sadant slag att den skulle ha betydelse
i o o . for Af.s planering mot
Har projektet vid hdlsosamtal identifierat nagon L.
ohilsa som Af kanske inte kdnner till? aktIVIteter, arbete och
studier.

Okéant/framgar
ejtydiigt
8%

35%
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Déremot kom hélsosamtalet att erbjuda ett mer tryggt och tillitsskapande samtal
vilket i sin tur lade grund for en mer tillitsfull relation mellan den nyanlande
och samtalsledaren. En relation som underlattade kommande samtal senare i
projektet.

Introduktion till arbetssatt/metod

Som en del i Arbetsformedlingens inskrivningssamtal, infér beslut om den
nyanlénde ska skrivas in i etableringsprogrammet eller ej, fanns det vid tillféllet
for arbetssattets utvecklande ett antal fragor, i form av ett stoddokument, om
halsa som arbetsformedlaren vid behov stallde till den nyanlande. Fragorna som
var 12 till antalet hade namnet ’Stodfragor for klargdrande om hélsotillstand”.

Da projektets syfte var att finna metoder och arbetssétt for identifiering av
ohdlsa i ett tidigare skede &n vad som hittills gjorts vécktes tanken att borja
direkt efter att den nyanlande fatt sitt beslut om att inga i etableringen. Eftersom
Arbetsformedlingen redan stéllt sina fragor under kartlaggningssamtalet och
gjort sa under en langre tid utvecklades arbetssattet till att se om det trots
arbetsférmedlingens fragor gick att identifiera nagon ohalsa. For att kunna mata
resultatet mot Arbetsférmedlingens insats beslots att anvanda samma fragor
som Arbetsformedlingen.

For att skapa annu storre kontrast och se om lika fragor kunde ge olika svar
valdes att genomfora halsosamtalet i ett helt annat sammanhang. Darfor kom
halsosamtalen att hallas av en icke arbetsformedlare som samtalsledare i en
annan lokal an hos Arbetsférmedlingen. Samtalets langd sattes till att vara
maximalt 2 timmar att jamfora med arbetsformedlingens kartlaggningssamtal
som &r 1,5 timme och som da innehaller mycket annan information.

Halsoframjande etablering — Metodstdd “identifiering och kartlaggning”
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Halsosamtalen stamdes av med arbetsformedlare, ansvariga for etableringen. Pa
sa satt kunde eventuell ny information fran halsosamtalen snabbt komma
arbetsformedlarna tillhanda fér beslut om eventuell vidare atgard.

Metodbeskrivning
Malgrupp

(Potentiella deltagare till ESF-projekt Halsoframjande etablering delprojekt
VérNa.) Initialt genomfordes halsosamtalen med de nyanldnda som inom den
senaste manaden fatt beslut om att inga i etableringsprogrammet. Efter 18
utforda halsosamtal, enligt ovan, justerades malgruppen till att galla deltagare i
etableringsprogrammet samt upp till 6 manader efter avslutad etablering.

Deltagande aktorer

Arbetsformedlare med ansvar for etablering (om sadant ansvar finns). Extern
samtalsledare (icke arbetsformedlare. Vid arbetssattets utvecklande var
samtalsledaren fran delprojekt VVarNa).

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Samarbete mellan Arbetsformedlingen och en externa part. En lokal pa annan
plats an Arbetsformedlingen som ar lamplig for individuella samtal. Om
samtalsledaren inte kommer fran kommunen behovs samverkan dven med
kommunal personal som &r ansvarig for integrationsfragor da information kan
framkomma i halsosamtalet som &r viktig att formedla vidare.

Genomforande

Efter att den nyanlande fatt beviljat sin etableringsperiod erbjods hen ett
hélsosamtal. Tolk och samtalsrum i lamplig lokal bokades in. Vid tiden for
samtalet informerades den nyanldnde om att tiden for samtalet var 2 timmar, att

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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samtalets syfte var att fokusera pa den enskildes halsa och att hen skulle kidnna
sig fri att ta upp det som kéandes angelaget dven om det fanns fasta fragor.
Vidare informerades den nyanldnde om att informationen skulle komma att
delges Arbetsformedlingen som ett underlag for att ge ett bra och korrekt stod.

I de fall dar den nyanlénde tog upp handelser som kravde ett extra stod eller
oklarheter i frdgor som hamnat mellan de berdmda stolarna erbjod sig
samtalsledaren att hjélpa till att fa fram svar eller besked alternativt f6lja med pa
ett mote om det fanns sadana 6nskemal. For detta bokades uppféljning in.

Efter avslutat samtal gjorde samtalsledaren en aterkoppling till
Arbetsférmedlingen och delgav ansvarig arbetsformedlare en sammanfattning
av samtalet.

Kostnader/vinster

Lokalhyran for samtalslokalen om den inte gar att boka kostnadsfritt hos
befintlig aktor.

Resultat

Resultaten fran samtalen i form av identifierad ohéalsa skiljde sig inte i nagon
storre utstrackning fran vad som redan framkommit i Arbetsférmedlingens egna
samtal. Daremot bidrog halsosamtalen till att erbjuda ett avslappnat samtal déar
fragor och oklarheter, som inte direkt ar halsorelaterade men likval stressande,
fick svar och ett sammanhang. Darmed kunde vissa stressfaktorer sdnkas och
fortroendet hojas. | de fall dar den nyanlande fortsatte till andra insatser i
delprojektet eller behdvde annan hjélp langre fram bidrog halsosamtalets
fortroendehdjande insats till att skapa goda relationer som kunde nyttjas vid de
kommande insatserna.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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Lardomar
Framgangsfaktorer

e  Mer samtalstid ger utrymme for ett mer nyanserat och innehallsrikt samtal.

e Mer samtalstid skapar méjlighet att reda ut stressfyllda fragor hos den
nyanlédnde som kan vara latt besvarade eller avhjélpta. Darmed blir
halsosamtalet en havstang som pa kort insatstid kan avhjalpa mycket
stress/lidande och frigora annan belastning pa stodsystemet.

e Samtalet har mojlighet att bli en bra dérroppnare in till ett tryggt och
tillitsfullt natverk.

Fallgropar

e Ytterligare ett samtal/kartlaggning i borjan pa den nyanlandes tid i Sverige
riskerar att skapa &nnu mer brus av kontaktpersoner och information an vad
som redan finns.

e Om komplex ohalsa framkommer maste samtalsledaren ha mandat att
informera l&mpliga akttrer och/eller koordinera initialt stéd mellan aktorer
for att rétt stod ska kunna ges till den nyanlande.

e Om hélsosamtalet bara erbjuds en viss grupp nyanléanda (som vid
delprojekt Nacka-Varmdo inom Hélsoframjande etablering med specifik
malgrupp) finns risk att det skapar fragor, oklarheter och missforstand som
t ex om tva nyanlanda ar bekanta med varandra men bara den ene far stod.

Reflektioner

For manniskor med migrationsstress &r trygga och tillitsfulla natverk en
forutsattning for att kunna sjalvldka och sa smaningom ma bra. Halsosamtalet
kom i sitt resultat inte att visa pa nagon annan identifierad ohalsa an
Arbetsformedlingens kartlaggningssamtal. Men som friskvardande insats och
brygga mellan inte fullt sa trygga och tillitsfulla natverk kom hélsosamtalet att
fylla en respektfull funktion dér till synes sma fragor fick sin plats och sina svar.
Det ar rimligt att anta att halsosamtalet och samtalsledarens roll gar att bygga ut
till en mer koordinerande roll for att i &nnu hogre grad bidra till att vara en del

Halsoframjande etablering — Metodstdd "identifiering och kartlaggning”
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av de trygga och tillitsfulla natverken, eller kanske till och med se till att de &r
just trygga och tillitsfulla.
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Halsoframjande etablering — Metodstod
"identifiering och kartlaggning”

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
genomfordes i samarbete med Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.
Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021.

Projektet riktade sig till nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha
nagon form av ohélsa och/eller funktionsnedséattning. Syftet var att identifiera,
stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier. Detta genom att:

e utveckla och testa arbetssatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive mén
med ohalsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser
utifran deltagarens behov.

e undersoka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller
nérmare arbetsmarknaden béttre kan anpassas till personer med ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for okad samverkan och samsyn kring malgruppen hos
berdrda aktorer

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa féljande sex
orter: Umed, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmo. Pa lokal niva
samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsférbund,
kommuner och regioner.

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering.
Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som genomférdes under
projekttiden. Genom metodstddet skapas mojligheter for spridning och
implementering av arbetssatt, insatser och metoder.
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